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Adaptaciones de la Politica Criminal en la seguridad ciudadana
y la prevencion de la violencia en América Latina

PROLOGO

visto enfrentado a numerosas transformaciones en déca-

das recientes. Emergen reformas en las pautas de inter-
vencion de la accion publica, la fundacion de discursos en ambi-
tos antes no explorados por el control socia (el factor espacial,
la comunidad y la asociacion), la ampliacion de la influencia de
los actores de la sociedad civil y del sector privado, las narrativas
del temor e inseguridad en las urbes. Tales mutaciones revelan
el contexto social y doctrinario de la reaccién socia frente ala
violencia, condicion reforzada mediante la instalacion de marcos
mentales respaldados por el sector académico, € mundo de los
expertosy la esfera de accion del funcionariado especializado.

E | campo del control social del delito y la violencia se ha

Ante tal escenario, en este libro, se buscaran presentar |os facto-
res de adaptacion de la politica criminal y el control social en €l
disefio de los model os de seguridad y los enfoques preventivos o
proactivos, de los cuales, a modo de contexto de surgimiento, se
pueden evidenciar intervenciones enfocadas en la situacion (en-
foque multifactorial 0 ambiental), en la comunidad (prevencion
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multiagenciada y coproduccién de la seguridad) y a través del
desarrollo social (prevencion social focalizada). De estos factores
igualmente se muestralaintegracion delasvictimasy su rol poli-
tico, los model os de defensa comunitaria (espacios defendibles) y
diversas reformas institucionales en la nueva gobernanza urbana,
condiciones de las que se argumentara hay un proceso de aumen-
to en lacomplgidad de la organizacion del control social.

Indicado lo anterior, se destacara la existencia de procesos adap-
tativos en las actual es politicas publicas de intervencion frente al
fenémeno de la violencia, influenciadas por maltiples variaciones
en la proyeccion de la politica criminal, esto en referencia a la
configuracion de cometidos sistémicamente dirigidos a movilizar
agendas, recursos 'y expectativas del publico en la promocion del
control reactivo y también en la prevencion de riesgos derivados
de factores estructurales y situaciones tendientes a la violencia
delictiva.

Parte de los argumentos enfocados a la categoria central de or-
ganizacion, se harén desde una postura o enfoque analitico sisté-
mico, como un esfuerzo por delimitar la relacion metaforica del
sistema-entorno, que busca ser un puente para comprender los
procesos de especializacion y organizacion de las intervenciones
dirigidas hacia dreas ambientales o poblaciones especificas. Ante
tal decision surge igualmente la necesidad de problematizar cri-
ticamente los condicionantes que subyacen en la configuracién
organizacional de los ordenamientos institucionales y sus com-
plejas estructuras de dominacion y disciplinamiento, frente a la
potencia activade losindividuosy |os grupos sociales.

Buscando responder los dilemas antes sefialados, €l andlisis so-
ciologico brinda -a partir de la evidencia- un acercamiento a la
complejarelacion entre los ambitos institucionales y 1os relacio-
nales, develando las articul aciones sistémicasy |os procesos sub-
yacentes. Tomaimportancia por su jerarquia analitica, el concep-
to de proceso en la estructuracion de la accion, atravesando un
problema que radica en e entendimiento y observacion de una
realidad dinamicaen lainstitucion de identidades en permanente
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emergenciay decadencia. !

A modo de preludio se sefiala que muchas de las concepciones
son un esbozo de unarealidad que se presenta difusay ambigua,
de la cual se puede descubrir un ordenamiento preliminar. Asi,
las premisas que se presentan en un principio se asocian con la
analogia del sistema y el entorno, una reflexién sobre los presu-
puestos analiticos que sustenta la organizacién de las politicas de
seguridad y prevencion. Luego se presentarén los factores deins-
trumentalizacidn y organizacion de la intervencion publica en el
marco de los cambios en la perspectiva criminol 6gica (etiologia
y victimologia).

De igual forma, con la intencién de clarificar la presentacion de
los conceptos, se eshozalaexistenciade unaracionalidad > que no
es excluyente por jerarquia o nivel de andlisis, por su motivacion
u orientacion, sino que se conjuga para comprender la accién pU-
blicay el entorno social. Asi planteala existenciade unaraciona-
lidad sistémica expuestaapartir del concepto de organizacion, es
decir, de lo pautado y proyectado en el proceso de conformacion
y consolidacion de las politicas publicas en particular y de los
procesos de la politica criminal en general.

Ante €l reto de delimitar las adaptaciones en el campo del con-
trol social, se presentaran los cambios como amplios y diversos,
actitudinales, culturales y estructurales. Asi 1o expresa Garland
(2005) en su texto, “La cultura del control” desde el cual se ar-
guyen diferentes transformaciones sucedidas en e marco de las
instituciones de control del delito en lamodernidad tardia

1. En una reflexién sobre las dindmicas de cambio y estabilidad, Buckley (1973) ilustra el
paso de los model os sistémicos, mecanicos, organicosy procesuales; sobre el Ultimo dirige
lamirada, en el entendimiento de los sistemas adaptativos, donde el proceso que subyace

ala organizacion se sostiene en el diferenciacion y complejidad del entorno, que “[...] se
beneficia con las «perturbaciones» y la «variedad» del medio, y de hecho dependen de
estas.” (p.68)

2. Laracionalidad estaria referida a diversas orientaciones, limitaciones o dilemas de la
accion, que serian précticosy contextuales: organizativos, personal es, juridicos, normativos,
partidarios, significativos, entre muchos otros.

11
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Las transformaciones en la policia, las condenas judicia-
les, el castigo, la teoria criminologica, la filosofia penal,
las politicas penales, la seguridad privada, la prevencion
del delito, el tratamiento de las victimas y asi sucesiva-
mente pueden ser entendidas mas claramente viéndolas
como el ementosinter activos de un campo estructurado de
control del delito y justicia penal. (Garland, 2005, p.14)

Emergen asi, novedosas formas de estructuracion, que son objeto
de entendimiento y gestion del control del crimen y el castigo
moderno. Los insumos de esta reflexion son centrales para la re-
gion latinoamericana, asi 1o sefialatambién Iturralde (2007):

De manera muy similar a las criminologias de la moder-
nidad tardia de los paises centrales, la vision economi-
cista del crimen lo desvincula por completo de las cau-
sas economicas y sociales, y se enfoca en sus efectos y
sus autores. Asi en las principales ciudades de América
Latina las politicas penales preventivas y situacionales
también han cobrado un gran protagonismo; es el caso
de la recuperacion del espacio publico con la ayuda del
sector privado, la presencia de mds policia en las calles
para prevenir delitos menores, o el uso de nuevas tecno-
logias de seguridad, como las cdmaras de circuito cerra-

do. (p.113)

Teniendo en cuenta lo expuesto, es vital indicar que €l texto esta
divido en cuatro etapas. La primera se enfoca a comprender la
organizacion de la seguridad y la prevencion como formas de or-
denamiento sistémico en el marco de las adaptaciones en el cam-
po del control social. Una segunda parte se enfoca a distinguir la
ampliacion del espectro del control social basado en los cambios
de la perspectivacriminol 6gicaen laseguridad ciudadana, e mo-
vimiento hacia las victimas y la victimologia, las agendas de to-
lerancia cero y los espacios defendibles, asimismo se presentala
emergencia de la comunidad como una deriva simbdlicay fuen-
te de expectativas renovadas en la seguridad. El tercer apartado
busca presentar de forma articulada |os cambios expuestos en el
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disefio de los recursos extrapenales, |os enfoques proactivos en
la seguridad, la vinculacion de una pluralidad de actores en el
desarrollo de la nueva prevenciéon. A modo de cierre en la cuarta
parte se presenta el caso especifico de la seguridad comunitaria
costarricense a la luz de las transformaciones regionales e inter-
nacionales.

Final mente se hace un agradecimiento especial alasy loscolegas,
Abelardo Morales Gamboa, Paulo Coto Murillo, 1sabel Avendafio
Floresy Carmen Arayadel proyecto deinvestigacion del Consegjo
Nacional de Rectores (CONARE), “Dispositivos sociales de la
gobernanza ante la fragilidad urbana, la segregacién y la violen-
ciaen el AreaMetropolitana de San Jos¢”. En este proyecto se ha
hecho un arduo esfuerzo por comprender |as trasformaciones su-
cedidas a escalaterritorial en la ciudad de San José y sus efectos
en el disefio de dispositivos de accién colectiva.
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n argumento central de este texto parte de una premisa

general, la existencia de una relacion sistema-entorno.®

Esta relacion se evidenciara mediante € proceso de ins-
trumentalizacion del enfoque de seguridad y prevencion en en-
tornos, disponiendo una l6gica organizativa que imparte ciertas
reglas a ser interiorizadas por un conglomerado de actores.

Lo anterior hace referenciaalaTeoria General de Sistemas, don-
de la organizacion se plantea més alla de | as clasicas relaciones:
la parte y el todo, los medios y los fines, lo analitico y lo concreto.
Por el contrario, se comprendera la relacion reciproca, compleja
y aveces contingente (riesgo), entre el sistema (integrado estruc-
turalmente por reglas) y los procesos sociales del entorno, donde
subyace la accion.

3. “La creacion de sistemas consiste, pues, en la estabilizacion de estructuras de sentido
relativamente invariantes y con referencia ambiental que reducen la complejidad o que
pueden facilitar su reduccion por medio de un comportamiento concreto.” (Luhmann, 1983,
p.165)

17
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Luhmann (1983, 1997, 1998) en el entendimiento de la relacion
sistema-entorno 4, presenta cuatro premisas que introduciran ala
| 6gi ca de la organizacion, como un devenir de condiciones comu-
nicativas que posibilitan la accion colectivay las decisiones en el
mantenimiento temporal de un horizonte de autonomia relativa
de sistemas que estan en dependencia a situaciones exteriores,
contextuales o del entorno.

Los fundamentos en los que Luhmann sostiene la analogia sis-
tema-ambiente (1983, p.159) o sistema-entorno (1998, p.172)
devienen de enérgicas posturas sobre las racionalidades clasicas
de la organizacion social, premisas que se han centrado en las
diferenciaciones, procesos u Ordenes internos de las organiza-
ciones (sistemas cerrados o0 aislados) comprendiendo de forma
tangencial la potencia de los efectos surgidos de las relaciones
externasy la capacidad adaptativa ante el entorno (diferenciacion
externa).

Se debe, pues, entender primeramente los sistemas, de
una manera extremadamente formal, como identidades
que se conservan en un ambiente complejo y mutante por
medio de la estabilizacion de una diferencia de los planos
interior y exterior. A través del trazado de unos limites y
de una diferencia entre el exterior y el interior van sur-
giendo dmbitos de varia complejidad. El mundo es siem-
pre mds complejo que cualquier sistema en el mundo; lo
que significa que en el mundo son posibles mds sucesos
que en el sistema, que el mundo puede admitir mds situa-
ciones que un sistema. (Luhmann, 1983, p.163)

4. “[...] la realidad social se ha vuelto extremadamente compleja, lo que ha generado siste-
mas especializados de reduccion y profundizacion de dicha complejidad, autorreferenciales
y autopoiéticos. El sistema limita la vida de los hombres, y estas limitaciones tienden a con-
vertirse en un a priori para sus conceptualizaciones, expectativas y estrategias. Lo mismo
ocurre con el propio sistema, para el que los hombres son un entorno que “gatilla” una
serie de decisiones, programas, politicas, etc. El resultado de esto es que la interaccion y la
comunicacion formen parte de drdenes distintos que coevolucionan, pero nunca pierden sus
propias*“ l6gicas’ . Ello implica que no existe una genuina comunicacion entre el sistema de
sentido (sociedad segiin Luhmann) y el sistema de interaccion (entorno), lo que ofrece una
vision mas bien pesimista de la accion social.” (Barba, 1994)
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Esvital reconocer que en €l andlisis sistémico se recuperala cate-
goriade proceso en unalineatemporal que enfatiza la sustentabi-
lidad y la confiabilidad de una organizacion, por ello se enfatiza
en la necesidad de comprender las complejas relaciones entre la
organizaciony el entorno, tomando como g e central lacomunica
ciény laapropiacion normativa, elementos necesarios parael des-
pliegue de racionalidades sistémicas (enfoques doctrinarios) en
entornos especificos mediante formas de organizacion variada.

|. REDUCCION DEL GRADIENTE DE COMPLEJDAD OR-
GANIZATIVA

El primer proceso para evidenciar la conformacion de los proce-
sos adaptativos se refiere al gradiente de complejidad organiza-
tiva (Luhmann, 1983, p.164 y Torres, 1999, p.96). Se plantea en
tal premisa, como las organizaciones humanas reducen la com-
plegjidad comunicativa del entorno, para volver aprehensible un
mundo simbdlico e informacional hacialos agentes.

La creacion de sistemas consiste, pues, en la estabiliza-
cién de estructuras de sentido relativamente invariantes
y con referencia ambiental que reducen la complejidad o
gue pueden facilitar su reduccion por medio de un com-
portamiento concreto. (Luhmann, 1983, p.165)

Afade el autor:

Cada sistema tiene que afirmarse frente a la complejidad
avasalladora de su entorno y cada éxito, cada logro es-
table, cada reproduccion vuelve mds complejo el entorno
de todos | os demas sistemas. (Luhmann, 1998, p.177)

Se postula que la comunicacion en los sistemas se presenta ini-
cidmente a modo de un acuerdo comun, de un ordenamiento
basico, creando un marco comprensible de comunicacion entre
unos agentes que gecutan y otros que reciben las pautas orga
nizativas (reglas), en este caso se propone la seguridad y la pre-
vencién como sistemas de reglas doctrinarias desplegadas ante la

19
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complgjidad del entorno.

Puesto que, a diferencia de otras politicas, no puede ha-
ber en la prdctica «beneficiarios» individuales de las po-
liticas de seguridad, son precisamente las comunidades
(por ejemplo, en la forma de colectivos de «vecinos») las
gue son convocadas a asumir activay participativamente
las responsabilidades que les competen en la gestion de
su propia seguridad. Desde luego, el Estado y sus agen-
cias hardn también «lo suyo», pero solos no podrdn ha-
cerlo razonablemente, se alega. (de Marinis, 2004, p.95)

Dentro de laldgica organizativa hay un interés latente que es per-
suasivo, el presentar alos actores involucrados unas reglas gene-
rales e impersonales®, en donde |los operadores publicos (policia,
tribunales, funcionarios de gobierno nacional y municipal) se
presentan en cercania al entorno (barrios, edificios, caserios, ur-
bani zaciones), aun cuando | os actores operadores siguen teniendo
el mandato en el tema. Lo anterior se da a pesar de laimplemen-
tacion operativa a través de programas y proyectos que aparecen
como una decision de coproduccion® de los actores publicos.

Lo anterior se profundiza cuando se observa que las estrategias
preventivas contienen un importante componente sistémico, evi-
denciado con la autonomizacion y retroalimentacion de ciertas
pautas normativas frente al entorno. Al final de cuentas las es-

5. Lasreglasimpersonales siguiendo a Viet (1973) tienen un objetivo en |as organizaciones,
el de disminuir la percepcién de las relaciones de poder para reducir tensiones frente al
control. Pero se da una consecuencia no deseada dentro de esta estrategia de gestion, “[ .. ]
la puesta en evidencia de las reglas generales e impersonales de trabajo refuerza la toma
de conciencia de un trabajo minimo, acrecienta la disparidad entre las metas de la orga-
nizacion y el trabajo realizado; el mal rendimiento resultante es percibido por la jerarquia
como un factor de desequilibrio para el conjunto de la organizacion; de ello resulta un es-
trechamiento del control acompaiiado de medidas punitivas que dan fuerza a las relaciones
de poder, elevan el nivel de tensiones y suscitan un llamado a la subordinacion.” (p.123)

6. La coproduccion implicaria que diversos agentes del territorio procuran la seguridad en-
lazédndose con los actores institucional es del sector publico, el sector privado y la ciudadania
organizada en €l espacio barria. Esto se da en un contexto de transformacion, como plantea
de Marinis (2004, p.69) con un Estado que redefine sus funciones y las redistribuye a los
colectivos comunitarios, a un entramado de actores o alos individuos (premisa basicade la
gobernanza).
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trategias derivadas de los programas de seguridad y prevencion,
contienen unas reglas establecidas a priori y destinadas a varios
fines, mejorar la relacidn entre las autoridades y los territorios,
en algunos casos el fomentar unainteligenciabarrial frente auna
presupuestada delincuencia (un abstracto universal mas que una
concrecion).

Il. AUTONOMIZACION ORGANIZATIVA' Y APROPIACION
NORMATIVA

Otro postulado organizativo fundamental se da con €l principio
de autonomia, mediante la superposicion de sistemas organiza-
dosfrente al entorno, esto sucede porque la comunicacién dentro
de las organizaciones se especializay construye unarealidad co-
municativa improbable al entorno (Torres, 1999, p.98). Ejemplo
claro de esto se puede plantear desde dos fuentes, el proceso de
instrumentalizacién e implementacion de las politicas publicas,
gue pueden aparecer extranas ala cotidianidad de los habitantes ’
debido a Iengugje técnico de los funcionarios. También, siguien-
do lajergade las politicas publicas, esta condicion de autonomia
sistémica se nota predilecta en los disefios jerarquicos y burocr&
ticos de | as acciones publicas de gobernabilidad “top-down”. 8

La consecucion de la autonomia organizativa se advierte amodo
de proceso de especiaizacion que dependera de la apropiacion

7. Hay que sefalar que para los fines de este texto esa autonomia es relativa debido a que el
proceso de actuacion real (politico, social, local) del entorno influye en las pricticas preven-
tivas que se supone vienen delimitadas.

8. “ El modelo top-down refleja una concepcion jerdrquica del funcionamiento de las politi-
cas publicas, lo que importa es la decision, que ésta (sic) sea acatada y que se cumpla en sus
propios términos. Las recomendaciones que surgen a la luz de este modelo hacen hincapié
en el mando, el control, la coordinacion y la reduccion del niimero de actores para simpli-
ficar la implantacion. Los resultados del perfeccionamiento de los sistemas de control, la
mejora de la decision y la comunicacion en el proceso de implantacion han demostrado, no
obstante, ser insuficientes para asegurar la eficacia de la implantacién.” (Bafidny Carrillo,

1997, p.304)
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de las normas o reglas en los entornos y los actores sociales °.
Estas reglas son procedimientos practicos que aseguran las in-
tenciones (medios y fines) institucionales o pautados a lo interno
de las organizaciones. Las normas o0 reglas en este caso emergen
“dadas sistémicamente”, es decir, se anteponen ala participacion
intencional o racional del individuo y hasta cierto punto del gru-
po de vecinos, esto se puede dar debido a la existencia de unas
intenciones ingtitucionales en el mantenimiento de la autoridad,
en este caso, en temas de control y seguridad publica. De nuevo
se sefial a, que esto se ha de manejar con cuidado pues |os vecinos
también retroalimentan a sistema (feedback process), en la me-
dida que lo posibilitala autoridad.

En relacion a asunto de laapropiacion normativa, se puede apun-
tar o que plantea Coleman (1992, p.123), que la accidn se daria
conforme a ciertas normas, que perpettan laaccion en el tiempo,
a través de la constriccion o incentivo de los motivos, esto por-
gue lanorma o la normalidad se mantienen mediante la sancion
externa o lainternalizacion de lanorma. Tal condicion se haevi-
denciado a estudiar €l paso del actor individual o persona, al
colectivo, ultimo que se constituye mediante sistemas de accion
(normativos y organizacionales).

Lo antes sefialado manifiesta la gran transformacién moderna, el
paso de |as regulaciones dirimidas por vincul aciones primarias e

9. Laimportancia sociol 6gica de la norma como concepto la expone Coleman (1990) en el
apartado “The demand for effective norms’, planteando que: “ Tanto como cualquier otro
concepto en las ciencias sociales, la norma es una propiedad del sistema social, no de un
actor dentro de tal sistema. Es un concepto que ha pasado a desemperiar un papel extendido
en las teorias desarrolladas por algunos socidlogos. La razon es fundamental. El concepto
de una norma esta vigente en €l nivel macro y regula el comportamiento de las personas en
un nivel micro-social, proporciona un aparato conveniente para explicar el comportamiento
individual, tomando lo social como algo dado.” (p.241) También pensando en |os mecanis-
mos que justifican la autoridad de la norma, el autor argumenta que: “Una norma puede
ser imbricada [embedded] en un sistema social de una manera mds fundamental: La norma
puede ser interna a la persona, que lleva a cabo la accion, con sanciones que pueden ser
aplicadas a la persona por sus propias acciones. En tal caso una norma estd hecha para ser
internalizada. Un individuo se siente internamente recompensado por realizar acciones que
son adecuadas de acuerdo con una norma internalizada o se siente internamente castigado
para realizar acciones que son incorrectas, esto de acuerdo con una norma internalizada.”

(p.243)
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interpersonales a las organizaciones y |os actores corporativos,
creandose asi un dilema concreto, €l de la accion colectiva. Asi,
el contexto de la accidn contemporaneo estaria limitado por sis-
temas de accion cada vez més compl g os, que tienden alanorma-
tivizacion, aloslimites, alo tipico.

En € proceso de autonomizacion normativa emergen interrogan-
tes de corte operativo en cuanto a la implementacién de los en-
foques de seguridad y prevencion de la violencia. Asi las reglas
presupuestadas condicionan los ambitos de intervencion y actua-
cion mediante una prevencion reglamentada y normada por la
organi zacién de diversos programas de capacitacion y formacion
del funcionariado en un escenario de reaccion social frente a de-
lito con laemergencia de diversas opciones en laimplementacion
de politicas de seguridad enfocadas al entorno.

Lo anterior se ha de reforzar planteando que las | égicas sistémi-
cas no se dan en un universo abstracto, sino que reflejan luchas
y conflictos alrededor de la proyeccion de alternativas para ges-
tionar las cuestiones sociales. En el caso de interés, no se ha de
olvidar que la organizacion de la seguridad y la prevencién se
enmarca dentro del concepto general de la politica criminal, que
articula las intenciones instrumentales del poder existentes den-
tro de un ordenamiento de control social y asociadas ala gestion
de laaccién publica.

Reforzando la referencia a las relaciones de poder en la auto-
nomizacion organizativa, Tufré (2009, p.5-6) indica que la vi-
gilancia vecinal en la seguridad tiene dentro de si una l6gica de
“dispositivo” en referenciaa Foucault, sefialando como dentro de
laimplementacién de un dispositivo de poder se integran “sabe-
res expertos’ que legitiman discursivamente la gjecucion de las
iniciativas.

En el caso de la seguridad y la vigilancia vecinal los expertos
pueden fungir como una potencia activa para futuras implemen-
taciones, |0 que se presenta como un proceso de legitimacion
cuya intencién es sostener 1os “enfoques de seguridad y preven-
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cion” amodo de intervenciones posibles aun cuando existan mu-
chas otras (politicasocial, provision social, enfoques de derechos
humanos, necesidades humanas, salud publica, entre otros). Al
final, la apropiacion y la aplicacion de las reglas tendrdn diversos
matices entre losimplementadores del dispositivo, cubiertos bagjo
lainvestidura y la representacion corporativa del funcionariado
especializado ° y los vecinos que asumen estrategias dependien-
tes del entorno y los problemas locales.

En lo expuesto hay que agregar un punto fundamental, a nivel
regiona aungue se consolida por g emplo un modelo de “Policia
Comunitaria’ * es central exponer que laimplementacion de pro-
gramas de seguridad comunitaria, son solo una parte del amplio
espectro de la definicién de seguridad comunitaria, dltima que
integra unagamacomplejay plural de actores, que estan a escala
territorial y que intervienen en acciones colectivas asociadas al
entorno local, como son, fundaciones, organismos no guberna-
mentales (ONG), gobiernos municipales, comerciantes, que se
unen en laimplementacion de estrategias de prevencion local del
delito en la denominada coproduccion de la seguridad o la pre-
vencion multiagenciada.

En referencia a lo sefialado, por definicién, seguridad y policia co-
munitaria, ambos enfoques implicarian una concepcion ampliada
de la seguridad ciudadana convencional, pero hay que tener en
cuenta una premisa critica, que la organizacion comunitaria en
los temas de seguridad y prevencion tendrian un origen concreto.
“En todo caso, la policia comunitaria, es mds una Teoria Poli-
ciaca que una Teoria de la Participacion.” (Avila, 2006, p.18)

10. Debido a ese limite, €l uso de la participacion en la seguridad ha de ser tomada con
cuidado, aun cuando la poblacion es la que tiene conocimiento de sus necesidades y pro-
blemas locales (salud, vivienda, educacion, seguridad), hay que ver cud es el rol de las
intervenciones publicas en términos de la organizacion de esos recursos locales y para qué
Se organizan.

11. “Aunque en la literatura académica y profesional se encuentran diferentes definiciones
del concepto “policia comunitaria”, existe en ellas un denominador comiin, y es que esta
nueva modalidad de vigilancia se basa fundamentalmente en un acercamiento entre la po-
licia y la comunidad con la finalidad iiltima de prevenir el delito, en vez de responder sdlo
(sic) en forma reactiva, después del hecho.” (Frihling, Beato, y Chinchilla, 2004, p.X111)
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Con afén de contextualizar lo anterior, de Marinis (2004, p.95)
plantea que las “ comunidades en la forma de colectivos de veci-
nos’, son convocados a participar activamente en la gestion de su
“propia seguridad”, y claro, el Estado y sus agencias acompafia-
ran el proceso, pero con €l sefialamiento de que ellos solos no po-
dran hacerlo razonablemente. Este cambio de subjetividad frente
a la seguridad se refleja en la concepcion de que la “seguridad es
una responsabilidad de todos’, este seria un cambio adaptativo
fundamental en laampliacién del espectro de la politica criminal
preventiva en el campo del control social.

En una linea analitica similar indica Hener (2008), que la pro-
mocion de tal participacién ciudadana en la seguridad se observa
con: “ Losactuales discursosdela“ prevencion comunitaria” del
delito ponen en duda esta distribucion de responsabilidades que
privilegiaba al Estado como actor exclusivo en el gobierno dela
seguridad. Los “vecinos”, la “ciudadania” y, por ultimo, la “co-
munidad” son permanentemente convocadas a asumir la parte
de responsabilidad que les toca en el nuevo paradigma sobre la
confrontacion del riesgo urbano delictivo” (p.18).

Sobre |la base de tal es responsabilizaciones, la autora Cid (2007)
plantea una vision critica frente a los postulados de la Policia
Comunitariay la seguridad comunitaria, sosteniendo que sus su-
puestos:

[...] resultan funcionales para las necesidades practi-
cas del control social formal, es decir, policial, que se
asienta precisamente sobre territorios delimitados. Por
otra parte, se promueve una ‘construccion social de la
comunidad’ siempre que le vecindad se ve amenazada por
presuntos elementos extrafios u hostiles a ella. De alli que
debemos reconocer que la ‘comunidad’ resulta por veces
ocasionalmente construida en su oposicion a los ‘otros’

amenazantes. Cid (2007, p. 13)

Lo anterior adviertelos crucesdelapoliticade seguridad y larea-
lidad social en entornos concretos. A partir detal razonamiento se
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abre una linea de investigacion relativa al estudio de los limites
entre el control policial formal y el control social informal (orga-
nizacion local), larelacion entre la politica criminal, |os entornos
barrialesy el sustento social (apropiacion de normas, capital so-
cial), asi como el peso de la estrategias preventivas (Situaciona-
les, comunitarias y sociales). 12

1. AUMENTO DE LA COMPLEJDAD ORGANIZATIVA

L os dos principios anteriores, decantan en el principio de aumen-
to de complgjidad; tal condicién implica que la comunicacion a
nivel general disminuyo su complejidad para aquellos que funda-
ron la organizacion de una accion mediante un sistema de reglas,
terminan creando un nicho de autonomiay complejizando la ac-
cion a traves de la diferenciacion interna del sistema, creando
otros subsistemas.®® El resultado de lo anterior es que la comu-
nicacion se especializa a tal punto que aumenta la complejidad
legitimando, asi, |a preservacion de la autonomiadel sistema (or-
ganizacion) por medio de nuevas unidades.

Como muestra de lo anterior hay que sefidlar que en las Ultimas
décadas se legitima la existencia de una serie estrategias pre-
ventivas, politicas nacionales y locales de seguridad, policias
comunitarias. Estos enfoques y procesos organizativos diferen-
ciados se expresan en el disefio de diversas unidades de gestion
(subsecretarias, viceministerios, gobernanzas, prefecturas) para
implementar diversos programas con altos niveles de especiali-
zacion atraveés de procesos de; territorializacion, profesionaliza-
cion policial, rendicion de cuentas, nuevas doctrinas de seguri-

12. Gabalddn (2007) plantea que algunos comportamientos delictivos -estructuras crimina-
lesvinculadas amercadosilegales- van mas allay terminan por imponerse sobre las relacio-
nes comunesy locales. “ Cual sea €l efecto de este desarollo comunitario sobre la violencia
estd aln por determinarse” (p.123).

13. “La diferenciacion no conlleva solo (sic) el aumento de complejidad; posibilita, tam-
bién, nuevas formas de reduccion de complejidad. Cada sistema parcial, si se puede decir
ast, asume parte de la complejidad global al orientarse solamente segiin su propia diferen-
cia sistemalentorno; sin embargo, reconstituye con ello al sistema global para si mismo.”
(Luhmann, 1998, p.184)
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dad (COMPSTAT, Policia orientadaalaresolucion de problemas
[POP], Territoriaizacion, CPTED [Crime prevention through
environmental design]). Se plantean asi constantes reformas que
tienen el matiz de renovaciones “alternativas’ alos enfoques se-
curitarios de control.

Se ha de puntualizar que estas agendas de reforma son influen-
ciadas por programas que histéricamente han evolucionado y
promueven laimplementacion de la prevencion del delito, asi se
observa en los model os de Policia comunitaria * y seguridad co-
munitaria. Ha de sefidlarse que estas estrategias o enfoques tam-
poco son fortuitos o especificos al entorno local o nacional, ya
que son influenciadas por un conglomerado de actores regiona-
les®™, tal condicion se reafirma en el cuadro 1 (p.11).

El niimero de estrategias especificamente consagradas a
la prevencion es mds limitado, pero, igualmente, presenta
algunos avances. En 1999, el CIPC identifico 9 paises que
habian adoptado una estrategia global de prevencion. En
2010, 24 paises disponen de tal estrategia y 21 paises
han constituido un érgano nacional de coordinacion o de
elaboracion de estrategias especificamente dedicadas a
la prevencion (CIPC, 2010, p.1X).

14. “La policia comunitaria comenzo a desarrollarse hacia fines de la década de 1960, en
gran medida como una respuesta frente a los estilos de actividad policial reactivosy dis-
tantes que se adoptaron previamente en esa misma década. Frecuentemente impulsada por
desérdenes urbanos o el quiebre delarelacién entreel publicoy la policia en vecindarios de
las minorias, la policia comunitaria intenta mejorar la imagen policial trabajando mds cer-
ca de y siendo mds sensibles a las organizaciones y lideres de la comunidad local. Rondas
policiales, agentes de policia encargados de la vinculacion con las escuelas, mecanismos de
consulta al publico e incluso un cierto grado de responsabilidad y de obligacién de rendir
cuentas a escala local: todos estos métodos son visualizados como importantes vias para
asegurar un adecuado nivel de cooperacion por parte del pdblico y para eludir la imagen
de la policia como un hostil ejército de ocupacion.” (Garland, 2005, p.210)

15. Se pueden evidenciar en laregion laintervencién de diversos actores destacados en la
region latinoamericana: CESC-Chile (Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana), CRISP-
Brasil (Centro De Estudos De Criminalidade E Seguranca Publica), GCST-Chile (Consorcio
Global parala Transformacion de la Seguridad), OSCC-Colombia (Observatorio de Segu-
ridad, Convivenciay Cultura Ciudadana), ILANUD-Costa Rica (Instituto L atinoamericano
de las Naciones Unidas parala Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente).
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El sustento social en e que se apoya la promocién de los en-
foques de seguridad y prevencidon no se pueden obviar, por su
magnitud y por sus consecuencias sociaes, ya lo plantea Gar-
land (2005) con la emergencia de una compleja“ cultura del con-
trol”. Tal complgjizacion se observa en un juego interfronteras,
asi plantean Garrido y Redondo (2006, p.689) exponiendo que
la linea que divide la actuacion institucional y la labor policial
(disuasiva) y los temas sociales (disputas vecinales y domesticas,
rifias, delitos in fraganti, convivencia) se dan difusamente en en-
tornos concretos, en los barriosy en la cotidianidad. 6

En esas lineas difusas del control social (informal y formal) con-
forme se van desarrollando |as organizaciones a escala territorial
serevelael tipo de promocion de laintervenciones gubernamen-
tales, lagobernacion y su poder, se observan las cualidades de los
recursos humanos y sus insumos materiales, asi como las “reno-
vadas’ estrategias de accion.’” Esa relacion ambiental o contex-
tual ha sido aprovechada por las entidades de control formal (del
sistemajudicia y policia), [lamando alas organizaciones locales
afavorecer el aumento delaintervencion publica, en el caso dela
seguridad tal situacidn se enfoca a un fin, mejorar la relacion de

16. En la préctica preventiva subyace una apuesta por los vinculos primarios, los circulos
de proteccion cercana que se reflejan a modo responsabilizacién en las policias. “ Las acti-
vidades policiales, ;se podrian concentrar mds en la delincuencia, dejando los problemas
sociales y de salud mental a las administraciones que les corresponda? Es una separacion
dificil de realizar, ya que en muchas de las intervenciones policiales se realiza un trabajo
preventivo importante.” (Garrido y Redondo, 2006, p.691)

17. La gubernamentalidad como concepto, es central para entender cudles pueden ser las
guias organizativasy laracionalidad colectivadel control. En el texto “ Seguridad, territorio
y poblacién” Foucault (2009), plantealas complgjidades histéricas de la gubernamentalidad
através de unarevision del concepto de policia, que es central para sostener la denominada
“razén de estado”, en cuanto a gobierno de la ciudad, las mercancias, las cuestiones socia-
les. “Tenemos entonces la economia, el manejo de la poblacion, el derecho con el aparato
Jjudicial, [el] respeto de las libertades, un aparato policial, un aparato diplomdtico, un apa-
rato militar. Como ven, es perfectamente posible hacer la genealogia del Estado moderno y
sus aparatos, no precisamente a partir de una llamada ontologia circular del Estado que se
autoafirma y crece como un monstruo enorme o una mdquina automdtica. Se puede hacer
la genealogia del Estado moderno y de sus diferentes aparatos a partir de una historia de
la razon gubernamental. Sociedad, economia, poblacion, seguridad, libertad: ésos (sic) son
los elementos de la nueva gubernamentalidad cuyas formas, creo, aiin conocemos en sus
modificaciones contempordneas.” (p.405)
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cercaniaentre las organi zaciones del sector gubernamental con la
poblacion.

El principio de aumento de complejidad, se observa cuando las
estrategias de seguridad publica tienen la pretension de acan-
zar mayores niveles de organizacion y control gubernamental, a
razén de los Estados centralistas, en una doble via; primero se
organizan alos niveles|ocales como comités, foros locales, redes
de asociaciones, y luego a partir de la experienciay la fuerza de
las organizaciones, se apuesta por organizaciones a una mayor
escala-distritales, cantonales o provinciales- que serelacionarian
con otros agentes de lainterinstitucionalidad local. 8

IV. ORGANIZACION EN EL ENTORNO DIRIMIDA POR
UNA INTEGRACION ABIERTA

Aunado a los procesos de complejizacion en la conformacion de
las organizaciones, se da € principio de integracion laxa, que se
consolidaria en formas de organizacion heterarquicas (no jerar-
quicas), donde la comunicacion —derivada de los principios an-
teriores- no logra una integracién éptima con el entorno, por la
diversificacion, diferenciacion y especializacion cada vez mayor
de las légicas sistémicas y la creciente incertidumbre que cada
entorno posee como caracteristica general del mundo (Torres,
1999, p.100).

Hay que tener en cuenta que esaintegracion laxa (abierta) se evi-
dencia en dos condiciones.

a) Laaccion instituciona desde el nivel nacional dirigida
al nivel local se enfrentaaladiversidad y lamorfologia

18. Pensando en los procesos de diferenciacion y especializacion, Luhmann (1998): “ Los
sistemas sociales pueden también desarrollar las mismas tendencias y preferencias hacia
entornos de su mismo género. De esta manera, las organizaciones prefieren la relacion con
otras organizaciones y tratan a los sectores de su entorno (por ejemplo, la clientela) como
si fueran organizaciones capaces de llevar expedientes, tomar decisiones, quejarse... En
suma, la seleccion del esquema de diferenciacion igual/desigual puede acarrear determina-
das consecuencias para €l entorno.” (p.181)
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delos entornos, esto representa un limite adaptativo con
el cual han de maniobrar las organizaciones territoriales
como entes formales e informales: sus disposiciones je-
rarquicasy canales de comunicacion.

b) Laapropiacion normativa se da como un proceso de en-
tendimiento y realimentacion entre el aparato publico y
los entornos, entre las premisasjuridicas sobre el crimen
y €l orden social y las expectativas de |os vecinos u Or-
denes locales que asumen ciertos problemas locales de
inseguridad.

Manteniendo la linea analitica asociada a | 0s procesos organiza-
tivos existentes entre los sistemas y |os entornos, y en o referi-
do alas adaptaciones de |as politicas de seguridad y prevencion,
se pasard a mostrar algunos factores contextuales y doctrinarios
que evidencian la ampliacion del espectro del control social en
la seguridad y la prevencion de la violencia. En ese escenario
se detallan cambios en cuatro ambitos, € primero relacionado a
la perspectiva criminol 6gica, luego uno relacionado a las refor-
mas institucional es que dan soporte alos procesos de adaptacion,
en un tercer momento se observan los simbolismos politicos en
la redefinicion de las intervenciones de seguridad, finalmente se
problematiza el ambito de lo comunitario como sustento de la
accion.
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V. FACTORES ASOCIADOS A LA EMERGENCIA DE LOS
ENFOQUES DE PREVENCION Y SEGURIDAD

Se ha bosquejado |a existencia de un enfoque de seguridad y pre-
vencion, organizado e influido por un contexto de nuevos arre-
glos ingtitucionales y sistémicos. Delimitado lo anterior es vital
sefidar que este contexto emergente de accion social vamas alla
de la intencionalidad de los gjecutores, pues hay un trasfondo
sostenido por varios factores, €l primero surgiria desde el saber
criminologico y la politica criminal, un segundo factor estaria
posicionado desde el valor simbdlico y politico de la relacion
gue establ ecen | as autoridades con |os entornos localesamodo de
proceso deinterlocucion en las politicas publicas, un tercer factor
supone el estudio de los vincul os social es-rel acional es existentes
en el entorno amodo de sustento de la accion.

El factor criminologico se enmarca en un movimiento a lo in-
terno del saber y la préctica criminologica, desde una critica de
caracter pragmatico ala gestion clasica del control disuasivo (la
persecucion penal y lo policial-represivo), hacia el surgimiento
de una denominada “nueva prevencion” ° buscando evitar la
violencia delictiva y anticipandola como acto y situacion, tam-
bién entendiéndola en su origen, en la cuestion social de caracter
estructural (exclusion, desigualdad, precariedad, acumulacion de
desventgjas, etc.) que inciden en el surgimiento de ciertos tipos
de violencias. En tal escenario toma primacia el estudio de los
factores de riesgo que pueden ser considerados como causas de
la violencia, y sobre los cuales se interviene con el fin de prevenir
de forma proactiva (no represiva).

Los factores de riesgo dichos, abarcan tres tipos de prevencion
gue involucran diversas estrategias, que van desde la organiza-
cion local, la implementacion de programas sociales, hasta el
disefio urbano. La prevencion situacional se dirige a intervenir
sobre losfactores que facilitan laviolencia. La prevencion comu-

19. Sepodriadecir, quelanueva prevencion, aparece como unaexpansion del sistemapenal,
haciala sociedad, del “control socia formal” aun “control social informal”.
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nitaria se refiere a la organizacion de los pobladores en los barrios
para incidir con acciones dirigidas a disminuir la violenciay la
criminalidad. La prevencion social mediante acciones institucio-
nales de la politica social focalizada para intervenir frente a los
riesgos sociales asociados a la violencia délictiva (exclusion so-
cial, desigualdad, precariedad).?

Ademés de los elementos criminol 6gicos, |as adaptaciones en los
enfoques de seguridad y prevencion se mantienen sobre ciertas
expectativas organizativas, esto es, sobre cometidos instituciona-
les en la accidn publicay dentro de diversos entes que asumen la
prevencion y colaboran con la institucionalizacion de politicas,
programasy proyectos.?

También habriaun factor politico, del cual emergen ciertasreglas
gue demuestran reformas doctrinarias en laintervencion publica,
por e emplo, el uso de la gestion de riesgos haimplicado delimi-
tar ciertas variables causales, e disefiar intervenciones basadas
en evidencia, la focalizacion de los proyectos para “maximizar”
los recursos. De la misma forma se da la integracion del plano
comunitario o asociativo local que tomavalor con lainsercion de
la “sociedad civil” para enfrentar |as incertidumbres modernas.
Desde el campo politico se vela“reinvencion de lacomunidad” 2
como una panacea para la formulacion de las politicas publicas
(Hener, 2008, p.10).

20. Acciones que estarian en el entendido de las protecciones sociaes (Castel, 2004). Tam-
bién estas estrategias sociales plantean el dilemade la criminalizacion de la pobreza.

21. Las expectativas institucional es se sostienen sobre el aumento de las cifras relacionadas
alaviolenciadelictivay lasubsiguiente presion publica por disminuirlas. Esas expectativas
se han puesto de manifiesto en Costa Rica con la ejecucion de diversas politicas de gobierno,
asi la Contraloria General de la Republica (CGR, 2008) sefiad6 en el informe n.° DFOE-
PGA-76/2007 como en los Ultimos cuatro Gobiernos la seguridad ciudadana hasido un tema
prioritario y que politicas planteadas “[...] no han tenido un impacto efectivo, integral y
sostenido sobre latendencia alcistadel fendmeno criminal y dela percepcion de inseguridad
gue tienen los ciudadanos.”

22. Se discrepara en sentido estricto de la concepcidn prescriptiva de “comunidad”, que
supone amodo de un a priori en €l cua la sociedad con base en el territorio genera vecin-
dadesy vinculaciones tendientes ala accion colectivay la organizacion local. Se optara por
entender la organizacion en unalocalizacion-territorial, en relacion al barrio, la vecindad y
la proximidad como un entramado domiciliar, lugar de relaciones sociales y de recorridos
comunes significativas para sus habitantes.
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Buscando precisar o anterior, de Marinis (2004, p.69) sefialacin-
co dimensiones de una sociologia del poder para entender algu-
nas de las modificaciones que articulan actualmente un campo
especifico de politicas de seguridad:

1. La redefinicion de las funciones tradicionales del Estado
nacional, haciaun complejo proceso de distribucion de atri-
buciones entre el Estado y un entramado de actores (priva
dos, semipublicos, “sociedad civil”).

2. La irrupcién de unos valores asociados a la “eficacia” y
“eficiencia” en el disefio y gestion de las politicas.?

3. Surgimiento de “analistas ssmbdlicos’ o “expertos’ que en-
causan €l disefio, implementacién y evaluacion de las poli-
ticas publicas hacia una nueva gerencia social.

4. La constitucion de una subjetividad hacia el impulso de la
“participacion” y las “responsabilidades individuales’ en
temas de seguridad.

5. Lacreciente intervencion focalizada, de carécter puntual y
local, hacia lo que & autor llama una “reinvencion de la
comunidad”.

Tal reinvencion viene acompafiada de potentes simbolismos, asi
lo local, ladescentralizacion y lo territorial, conducen €l vigje de
la seguridad hacia las protecciones primarias, cercanas 'y comu-
nales. Tales presupuestos normativos se muestran con los mode-
los de seguridad comunitaria y preventivos, enarbolados hacia
la organizacion y la asociacion vecinal, buscando una relacion
cercanade los pobladores con la policiay las autoridades amodo
de buena préactica para prevenir e crimen.

23. Surgen actores que anteriormente no competian en el tema de seguridad, como son,
muni cipios, asociaciones civiles, corporaciones policiales privadas, camaras de comercio,
gestores urbanos; actores que se han convertido, como sefiala Silva (2001, p.67), en gestores
atipicos de la moralidad, abogando por la gestion del orden publico.

24. Lo expuesto se puede relacionar con el carécter estructural de las reformas policiales en
América Latina. Sefiala Friihling (2004, p.5) que estas reformas se han de enmarcar dentro
de las transformaciones que ha sufrido el Estado en décadas recientes, en relacion ala des-
centralizacion de sus funciones hacia gobiernos locales, la privatizacion de servicios publi-
cos, mecanismos de rendicién de cuentas'y el uso de criterios propios de la administracion
empresarial, dirigidos ala gestion policial.
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Desde la década de 1960 hemos visto desarrollarse un
programa comunitario tras otro: correcciones comu-
nitarias, policia comunitaria, castigo en la comunidad,
prevencion comunitaria del delito, justicia comunitaria,
persecucion comunitaria. «La comunidad» se ha vuelto
la solucién omniabarcativa para todos los problemas de
la justicia penal. (Garland, 2005, p.210)

El factor politico es clave para evidenciar la promocion delos en-
foques de seguridad comunitariay de proximidad, centradosen la
potencia simbdlicade los vincul os primarios en la produccion de
confianza con las autoridades (policiales, judiciales, municipales)
como ordenadores de lo vecinal.

Tales condiciones han de manejarse con cautela, pueden motivar
—a modo de consecuencia no deseada- condiciones normativas
como de un deber ser frente a supuestas “incivilidades’, “desor-
denes’, con miras a “recomponer” los lazos sociales mediante el
control (formal einformal), creando un alto grado de cierre ideo-
l6gico, esto significa, que se logra una legitimidad considerable
en lareaccion social frente a delito, potenciando |as expectativas
individuales®® y mediante la recomposicién normativa de agru-
paciones sociales de base local (grupos organizados tendientes a
sostener la agenda de seguridad ciudadana).

También emerge por su jerarquia un factor social y relacional,
ligado a la disposicion y organizacion en e entorno como res-
puesta a las normas tipificadas por los enfoques de seguridad y
prevencion. La complejidad existente en los entornos revela la
diversidad de técticas preventivas proyectadas segun los proble-
mas especificos —reales y percibidos- de los vecinos en sus luga-

25. Tal dilema, entre lo persona y lo colectivo, Putnam (2001) lo deja claro a partir de su
definicion de capital social como una posibilidad normativa, un “recurso moral” en las re-
laciones sociales, preguntandose por qué ciertas acciones que se implementan con fines vir-
tuosos no logran los fines esperados; a modo de ejemplo expone varios casos, uno referido
al interésacavertido, el por qué: “Losresidentes delos guetos de Estados Unidos comparten
un interés en que las calles sean mas seguras, pero no hay acciones colectivas para controlar
a crimen” (p.90).
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res de residencia (barrios, comunidades, vecindarios, edificios,
entornos locales).

Para entender |os elementos sefialados, hay que comprender cua-
les son |as apreciaciones de |os pobladores y |1as expectativas que
existen dentro de la organizacion de diversas formas de organiza-
cion como son comités, consorcios, coaliciones, redes, alianzas
entre actores. Ademés, seria necesario observar cOmo se cons-
truye el mundo cotidiano y el entorno en que se implementan los
enfoques, 10 que implica una mirada sociol 6gica entre el mundo
de normativoy el sustento de laaccion en e mundo de lavida.
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SEGUNDA PARTE

AMPLIACION DEL CONTROL SOCIAL
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vanzando en la discusion y teniendo en cuenta los ele-

mentos contextuales y referenciales antes desarrollados,

y con miras a explicar los procesos de adaptacion de los
enfoques de intervencion en el control social, en este apartado se
va a definir la seguridad ciudadana en dos momentos. Un primer
momento en el cual se platean los escenarios de reforma en el
campo del control del delito y un segundo momento alrededor de
las actuaciones que dan sustento ala prevencion del delito.

Siguiendo la concepcion de Escobar y otros (2005, p.5) la seguri-
dad ciudadana es un concepto: “[...] relacionado con la politica
criminolégicay la provision del orden publico interno destinado
a cautelar la integridad fisica, economica y moral de los ciuda-
danos, con ausencia de amenazas o coerciones ilegitimas sobre
su libertad y sus derechos civiles” .

La seguridad ciudadana como referente conceptual enfatiza las
intervenciones en el ambito de la criminalidad y su control, se
circunscribe a terreno de la defensa de los bienes juridicos -es-
tatuidos- con el fin de administrar la violencia delictiva desde
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el arbitrgje del Estado a través de la politica criminal como un
conjunto de métodos y respuestas frente al fendmeno criminal
(Rico, 2006, p.7).

Conceptualizando de una forma comprensiva la seguridad ciuda-
dana, se podria decir, que es una seguridad que esta en sintonia
con las denominadas “ protecciones civiles’. Justamente, Castel
(2004) sefidaque: “Las protecciones civiles garantizan las liber-
tades fundamentales y la seguridad de los bienes y de las perso-
nas en el marco de un Estado de derecho” (p.11).%

El componente de proteccion civil se puede comprender a partir
de lo que sefiala Marshall (1997) cuando define a la “ciudada-
nia civil”, como una titularidad que provee las posibilidades de
acceso alajusticia (en un nivel juridico-penal), el derecho a la
propiedad y al mantenimiento de integridad fisica.

El elemento civil consiste en los derechos necesarios para
la libertad individual —libertad de la persona, libertad
de expresion, de pensamiento y de religion, el derecho a
la propiedad, a cerrar contratos vdlidos, y el derecho a la
Justicia—. (Marshall, 1997, p. 302)

Seguin lo argumentado, la génesis de la seguridad ciudadana se
fundariaapartir delaprovision de derechos (juridicos), como ga-
rantiade libertad individual paralaapropiacion (propiedad priva-
da) y lareproduccion del ciclo vital (integridad fisica). EI PNUD
(2006, p.38) plantea que la seguridad ciudadana se sostiene en
la tutela derechos bésicos fundamentales. Es una seguridad que
no contemplarfa por su especificidad la creacién de proteccio-
nes socialesy compleos institucionales de seguridad o provision
ampliados, como son, los derechos politicos (sistemas politicos

26. También hay otras protecciones que el autor llama protecciones sociales, las cuales cu-
bren contra los riesgos capaces de entrafiar una degradacion de la situacion de los indivi-
duos, como la enfermedad, €l accidente, la vejez empobrecida. Este tipo de proteccion es
primordial porque tiene que ver con la creacion de bienes comunes, como la seguridad
social, lalegislacién laboral o las politicas sociales (Castel, 2004, p.54).
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representativos) y los derechos sociales (bienestar econémico y
seguridad social).

También hay quetener en cuentaque €l entendimientoy laimple-
mentacién de las politicas de seguridad ciudadana dependen de
contextos nacionales concretos.?” Asi hay un caracter sistémico
condicionado por la dinamica politica, entre €l orden social (lo
instituido) y las formas de intervencién gubernamental (lo esta-
tuido en lo juridico), entiéndase |o anterior como el escenario de
la politica criminal, en donde se lucha, se intermediay adminis-
tran las cuestiones sociales referidas a delito y el crimen.

Ejemplificando lo anterior, Dammert y Salazar (2009, p.9) sefia-
lan en su libro ;Duros con el delito? cOmo desde América Latina
se ha apostado tanto en € discurso ciudadano y en la mayoria
de las campafias politicas se asocia la seguridad ciudadana a las
clasicas soluciones de control penal, como son, las estrategias
punitivas, de mano duray cero tolerancia frente a delincuente,
tratando de responder ala presion de lallamada “ sociedad civil”
(las victimas).

Costa Rica no escapa a este proceso regional, se demuestra con
diversos procesos del control punitivo:

* Aumento de las penas: explica Rico (2010) como con la
reforma a Cdédigo Penal en 1994 se aument6 el maximo
de la pena de prisién, que pasa de 25 a 50 afios. “También
se observa que |os jueces costarricenses no solo recurren,
sobre todo, ala pena privativa de libertad (en €l 2006, més
del 60% de |as sentencias condenatorias), sino que lo hacen
cada vez con mayor frecuencia.”

* Aumento de las tasas de personas encarceladas: Sdnchez
(2011, p.451) sefidla el aumento vertiginoso de |as tasas de

27. Cabe recordar, hablando de los contextos histéricos nacionales, |a herencia latinoame-
ricana en relacion a la seguridad nacional y seguridad interna, visiones enarboladas para
enfrentar lasinsurgenciasy que terminaron en represion, persecucion y uso desmedido dela
fuerza estatal (Comblin 1988, p.13-28).
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encarcelamiento, que ha pasado de 109 encarcelados por
100 mil habitantes en 1994, a 190 en 2002 y a 231 en €
2010. La razones de tal cambio suceden en el marco de
la reforma a Codigo Penal en 1994 (penas més altas en
ciertos delitos), asi como el aumento en la utilizacion dela
prision preventiva y la creacion de los Tribunales de Fla-
grancia (en e afio 2009).

* Aumento en el ndmero de policias: segtin el Estado de la
Nacion (2012), también se ha promovido la contratacion de
maés personal policia en la Fuerza Publica, se ha pasado de
9799 policiasen &l 2005 a 12 150 en el 2010.

También es necesario reafirmar que el entendimiento de la segu-
ridad ciudadana se define discursivamente dentro de la aplicacién
del sistema de control formal o penal (jueces, carcel, policia).
Debido a la tendencia anterior, han surgido criticas a la concep-
cion clésica de seguridad. Una de las criticas se da por medio
del concepto de seguridad humana, del Programa de Naciones
Unidas para e Desarrollo (PNUD) a partir del Informe Mundial
de Desarrollo Humano de 1994.

El concepto de seguridad se ha interpretado en forma es-
trecha durante demasiado tiempo: en cuanto seguridad
del territorio contra la agresion externa, o como protec-
cion de los intereses nacionales en la politica exterior o
como seguridad mundial frente a la amenaza de un holo-
causto nuclear. La seguridad se ha relacionado mds con
el Estado-nacion que con la gente. (PNUD, 1994. p.25)

La apuesta por la seguridad humana se dirige a bienestar del
ser humano -como persona- y su vida, hacia el desarrollo y los
derechos humanos en todas sus dimensiones®, considerando que

28. Seguridad que subordina a |la persona sobre los intereses nacionales o internos en € te-
rritorio, através del uso de lafuerzaque le compete a Estado y ala politicacriminal (entes
policialesy judiciales).

29. Esas dimensiones de la seguridad humana son: seguridad econdmica, seguridad alimen-
taria, Seguridad en Salud, Seguridad Ambiental, Seguridad Personal, Seguridad Comunita-
riay Seguridad Politica.
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los factores de lainseguridad estan rel acionados mutuamente. La
seguridad humanaes un g emplo -dentro de muchos-, de una pro-
puesta politica que busca crear protecciones ampliadas, dirigidas
a las personas frente amenazas cronicas (el hambre, la enferme-
dad y larepresion), para protegerlas también frente a amenazas
slibitas y lesivas rupturas en los patrones de la vida cotidiana (el
hogar, el trabajo o la comunidad) (PNUD, 2006, p.30).

Si bien se ha querido ampliar la concepcién de seguridad hacia
ambitos sociales (multicausales) y comprensivos, hay una limi-
tante dentro de la seguridad y la inseguridad ciudadana, estan
en el marco de un concepto mas amplio y condicionante, € de
politica criminal.

V1. EL DILEMA DEL CONTROL Y LA PREVENCION EN LA
POLITICA CRIMINAL

El concepto de politica criminal es central en esta reflexion,
debido a que contextualiza el origen y significado de los temas
planteados con anterioridad. Por un lado, imbrica e sistema de
relaciones existentes entre el control del delito y la prevencién
del delito, y por otro, incluye una discusion no abordada aca con
claridad: €l poder en las decisiones e intervenciones frente a la
criminalidad.

En su definicién plantean Garrido y Redondo (2006), que la
politica criminal no es algo aséptico, los bienes juridicos no se
definen en “si mismos” por catedraticos o miembros del Poder
Judicial, sino que estan en un escenario mas amplio, de discusion
y debate publico.

Resulta mds realista concebir la politica criminal como
la lucha entre distintos grupos de presion, igual que suce-
de, por ejemplo, en la politica agraria, las decisiones las
toman los partidos politicos que tiene unos deter minados
programas de gobierno y, ademds, temen perder votos en
las proximas el ecciones seguin cual es sean sus deci siones.
(Garrido y Redondo, 2006 p.63)
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Para Baratta (2004b, p.152) el concepto de politicacriminal tiene
una finalidad univoca, es definible en términos negativos, a través
deinstrumentos penal es (intimidatorios) por un lado e instrumen-
tos no penales del otro (reinsercion social y prevencion). Sefiala
gue en un pasado no muy lejano, la politica criminal se entendio
con la finalidad de controlar la criminalidad, reduciendo las in-
fracciones delictivas a través de la prevencion general, entendida
como ladisuasion o censuraque representael sistemapenal (cap-
turapolicial, enjuiciamiento y carcel).

En la definicidn clésica de politica criminal (racional-legal) el Es-
tado mantendria la mayoria de las competencias en la definicién
delapoliticacriminal y penal, esto através de la burocratizacion
y administracion de distintos cuerpos o dispositivos de control,
como son, € derecho penal, € encierro, la prevencion general
y la seguridad publica. Estos refuerzos institucionales tendrian
el fin de “objetivar” la penalidad y el castigo (los delitos y las
penas).

De la misma forma Baratta (2004b, p.152-167) sefiala que, con
el desarrollo y la evidencia generada por |os estudios victimol 6-
gicosy sobre riesgos, la concepcion de politica criminal ha cam-
biado la forma de intervencion publica, que ahora se extiende,
desde el control penal hastala prevencion de las consecuenciasy
causas asociadas al crimen. Delamismaformaapunta haciatres
tipos de prevencion:

e Prevencion negativa general: accion reactiva que busca
laintimidacion de |os potenciales delincuentes a traves del
sistema penal y de castigo.

» Prevencion positiva especial: la reinsercion social de los
infractores de laley penal.

* Prevencion proactiva: es la llamada “nueva prevencion”,
dirigida hacia conductas y situaciones no formalmente de-
lictivas (socialesy situacionales), con un acento en laorga-
nizacion local y comunal.
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L o expuesto remite aun problemadoctrinario de adaptaci én sisté-
mica con latransformacién de la politica criminal, de lareaccion
basada en el control clasico (penal-policial)®, hacia la “nueva
prevencion”, que tiene como fin, el explicar e intervenir de forma
causal y con anticipacion el origen del delito (como situacion y
Como consecuencia de riesgos).

La nueva prevencion, en términos de politica criminal,
implica la puesta en prdctica de recursos extrapenales,
es decir recursos que no se refieren a la imposicion de

una pena en tanto castigo legal, en lo que respecte a la
prevencion del delito. (Pasin, 2009, p.3)

De la misma forma, hay que asociar €l surgimiento de los re-
cursos extrapenales de la nueva prevencion, con lalégica de las
politicas publicas que plantean laintegracion de nuevos actores y
orientaciones organizativas en la [lamada coproduccion de la se-
guridad y la prevencion multiagenciada. (ONU-Habitad, 2009).
Aparecen asi, programas y proyectos de prevencion del delito
gestionados desde el ambito estatal y municipal, organizaciones
no gubernamentales, hasta camaras de comercio.®! Estos son los
elementos de una “gobernanza” de la seguridad, donde la inter-
vencion frente a crimen se hace més social .*

Sozzo (2000) llama la atencion frente a estas transformaciones,
exponiendo que:

30. Crawford (1998, p.45), expone que hasta hace relativamente poco tiempo se veia la
prevencion del delito como un producto secundario del sistemaformal de policia, del proce-
samiento del delincuente, en virtud de su disuasion.

31. Laintegracion o aianza con otros actores, representa una “ estrategia de responsabiliza-
cién” como lo denomina Garland (2005) “ Las expresiones clave de esta nueva estrategia
son «asociacion», «alianza publico-privada», «cooperacion interagencial», «enfoque mul-
tiagencial», «activacion de las comunidades», «creacion de ciudadanos activos», «ayuda
para la autoayuda» y «coproduccion de seguridad». El objetivo fundamental es distribuir
responsabilidades en materia de control del delito en agencias, organizaciones e individuos
que operan fuera de la justicia penal estatal y persuadirlos de actuar apropiadamente.”
(p-212)

32. Esaresponsabilizacion por laseguridad publica, dirigida hacia actores|ocales, puede ser
mirada de una forma critica, como una estrategia de alejamiento estatal .
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Los recursos extrapenales nacieron y se desarrollaron
historicamente asociados a la finalidad de la prevencion
del delito. Esta conexion teleologica, deberia investigar-
se historica o sociologicamente, como ha sucedido en el
caso del recurso penal en estos ultimos afios y mientras
tanto suspender esa asociacion en €l terreno de las con-
secuencias sociales. (p.106)

Los cambios en la politica criminal se dan a nivel instrumental,
en la descentralizacion con un énfasis en la prevencion local, la
focalizacion de lasintervencionesy la privatizacion de la seguri-
dad, también en los marcos doctrinarios que sustentan la accion
de las administraciones publico-judiciales y de las organizacio-
nes policiales®, que se ven influenciadas por premisas de corte
sociol6gico y criminol 6gico, que anteriormente no se tomaban en
cuenta, un ejemplo de esto esla emergenciade ladiscusion sobre
los controles formales e informales.

[...] se reconoce cada vez mds que los procesos formales
de la justicia penal - a través de la deteccion arresto, pro-
cesamiento, condena y castigo de los delincuentes- tiene
solo (sic) un efecto limitado en el control del delito. Por
contraste, los académicos y los profesionales empezaron
a destacar de forma creciente la importancia de los me-
canismos de control social informal y de la intervencion
temprana del delito. Se volvié cada vez mds claro que los
controles sociales informales influyen mds en la regula-
cion dela conducta que las medidas formales. (Crawford,
1998, p.49)

Asimismo Garland (2005, p.38) plantea que el campo del con-
trol social del delito se caracteriza por dos patrones de accion,
los controles sociales formales de la justicia penal, que tienden
a ser reactivos y adaptativos, y los controles sociales informa-

33. En las organizaciones policiaes la disyuntiva se enmarca en la reforma policial, entre
los modelos reactivos de policia acuartelada esperando las denuncias y administrando el
delito, y los modelos proactivos de resolucién de problemas en conjunto y en cercaniaala
comunidad.
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les, que se articulan en las interacciones y practicas cotidianas
dela“sociedad civil”. El control emerge asi, como unaformade
“reaccion socia” einstitucional frente a delito, por medio de la
consolidacion de dispositivos formales de la justicia pena (le-
yes penales, policia, tribunales, prisiones, etc.) y de dispositivos
informales (la familia, e barrio, el vecindario y los medios de
comunicacion).

Cuadro 2
Tipologias de control social del delito

Control social formal Control social informal

Aquel que ejercen personas que
tienen encomendada la vigilancia, la
seguridad o el control como activi-
dad profesional (jueces, policias,

Realizado por cualquier persona
que actda sin que el control del
delito sea su actividad profesional
(vecinos, transelntes, viajero de un

carceleros, etc.)

Delimitado por la ley
Territorio en general

bus, etc.).

Delimitado por la norma social
Localidades y comunidades
particulares.

Fuente: a partir de Garrido y Redondo (2006, p.74)

Las tipologias del cuadro 2, representan una disyuntiva reitera-
daen el campo del “control del delito”, entre el enfoque estatal-
formal (seguridad publicay ciudadana), y otro que integra unas
|6gicasinformales de control social, dirigidas hacialaregulacion
delavidacotidianay que buscan reorganizar € orden normativo
socia y cultural, en laproximidad, lo local y el espacio vivido.

En € contexto del control informal se logran anclar agendas de
caracter multiagencial para promover la corresponsabilidad, la
culturaciudadana, lacohesion social y laconvivencia, con laidea
deincidir en las pautas culturales, tendientes a prevenir |os com-
portamientos violentos y delictivos. Hacia esas areas se dirigen
los esfuerzos contemporaneos o modo de adaptacion fundamen-
tal de las politicas criminales preventivas, asi se posiciona nece-
sario el entendimiento de la prevencion del delito en su ambito
extrapena einformal.
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VII. LA PERSPECTIVA CRIMINOLOGICA EN LA LOGICA
ORGANIZATIVA DE LA SEGURIDAD

Se ha sefidlado enféticamente la importancia de la politica cri-
minal como una categoria clave, en un escenario de disputa y
debate publico, entrelazada por constantes luchas, dirimidas por
agentes que buscan posicionar un amplio espectro de reacciones
y soluciones frente a la violencia delictiva. ES necesario mostrar
que la politizacién y las agendas que se derivan de la politica
criminal, devienen de diversas formas de dominacion, discipli-
namiento, normalizacion e integracion en el campo del control
socia (formal einformal), y que la criminologia es trascendental
en ese proceso, dispuesta como una disciplina en una aporia o
dilema ambivalente, entre la intervencion y la explicacion de la
cuestion social del delito.*

Son diversas las influencias y contextos que afectan los sistemas
de organizacién en el campo de la politica criminal. Se obser-
van avances en la deconstruccion de conceptos como laviolencia
(delictiva, ingtitucional, estructural), se comprenden los factores
objetivos de la violencia (victimizacion, tasas de delincuenciay
criminalidad), se agregan 10s factores subjetivos de la violencia
(percepcion de inseguridad y temor) y los riesgos asociados a la
violencia como factores causales. (Solis, 2017)

Lo anterior ha conllevado también a la instalacion de diversos
procesos funcionalesy de gestion incorporados en el ambito dela
innovacion social, como son, la gobernanza y la nueva gerencia
en la seguridad (coproduccion de la seguridad con énfasis en la
pluralidad de actores locales, la seguridad privada, los consor-

34. En un sentido sociolégico se observa la complejidad de la cuestion social, que estaria
fundada en una aporia, el enfrentamiento entre la cohesion y la fractura. El control socia
se refleja asi en la capacidad o incapacidad de una sociedad para existir como conjunto
vinculado por relaciones e interdependencias, estas relaciones son reflejo de la estructura
social, que puede ser, mas 0 menos equitativa, justay posibilitadora de la ciudadania. Castel
(1997) plantea sobre tal contexto que hay una metamorfosis de la cuestion social, pues esas
relaciones de cohesion se han fracturado por lainseguridad social y civil, e pauperismo, la
miseria, la desigualdad, la desafiliacion.
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cios, las dianzas), la transferencia de politicas publicas y bue-
nas practicas, la integracion de modelos basados en evidencia
(enfoque multifactorial y de riesgos), la emergencia del control
social informal en la seguridad (ojos en la calle, vigilancia veci-
nal [neighborhood watch], la seguridad comunitaria, mediacion
comunitaria, CPTED [Crime Prevention Through Environmental
Design)), €l disefio de entornos seguros, entre otros procesos or-
ganizativos.

Teniendo en cuenta lo expuesto y repasando |as perspectivas que
dan sustento alos enfoques adaptativos, en este apartado se plan-
tea una problematizacion vinculada al rol del saber criminol égi-
co: ¢reproduccion del sistema o su entendimiento? Ya algunos
elementos se han expuesto con |0s procesos sistémicos de orga
nizacion, pero estos elementos no son suficientes para ahondar
en |os fundamentos analiticos y contextuales del complejo movi-
miento adaptativo de la seguridad y la prevencion, por ello acon-
tinuacion se abordarén varios dilemas de orden criminol 6gico.

Se propone que la criminologia contiene ciertas limitaciones
como rama de conocimiento, por dos razones.

1. Plantean Garrido y Redondo (2006) que en la definicion del
objeto de la criminologia suelen adoptarse posiciones ex-
tremas, por un lado, una explicacién reduccionista plantea
gue la criminologia tiene un objeto idéntico al derecho pe-
nal (la tipificacién del delito y su control), mientras que por
otro lado hay una posicion que plantea que tiene diversos
objetos, como son: “[...]la delincuencia (como fenémeno
social), el delito (como accion individual), los delincuentes
(en cuanto actores de los delitos), los sistemas de control
(como reaccion frente al delito) y las victimas (como suje-
tos pacientes del delito).” (p.47-48)

2. El peso de lo politico en la definicién de la criminalidad se
nota en la enunciacién de los objetos de un control social
esperado o proyectado, el énfasis en las definiciones de los
delitos (etiquetamiento criminal), en las desviaciones so-
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ciaes® y en los tipos de penalidades (castigo y punicién).
Este afan de la criminologia por el delito, a modo de con-
secuencia no deseada, podria quedar en el principio de le-
galidad (lo estatuido), en la proteccion de lo juridico y sus
penalidades, situacion que Baratta (2004, p.35) definiria
con € concepto de la“ideologia de la defensa social” .

Las caracteristicas expuestas manifiestan la disposicién practica
que tiene la criminologia, entre la explicacion (teorias crimino-
l6gicas) y la instrumentalizacion de la reaccion frente al delito
(carcelario, policial, preventivo, judicial). Paraprofundizar en las
consecuencias de tales problematizaciones se pasara a delimitar
algunos procesos que decantan en las adaptaciones contempora
neas del control social.

Entre una vision estatica (etiol0gica) hacia una dinamica (proce-
sual)

Para comprender las condiciones del saber criminologico -que
sustentan las adaptaciones encaminadas al desarrollo de los mo-
delos extrapenaes- se aborda un problema preliminar, el dilema
del objeto de estudio de tal campo. Para Bergalli, Bustos y Mi-
ralles (1983, p.19-24) el saber criminol6gico -luego de observar
diversas corrientes tedricas- contiene unos rasgos basicos: el ser
humano (delincuente), la conducta o el comportamiento social

35. “La desviacion puede definirse como la falta de conformidad con una serie de normas
dadas, que si son aceptadas por un nimero significativo de personas de una comunidad o
sociedad. Ninguna sociedad puede dividirse sin mas entre |os que se desvian de las normas
y los que las aceptan. Todos transgredimos en alguna circunstancia reglas de comporta-
miento generalmente aceptadas.” (Giddens, 2001, p.267)

36. Tal ideologia se refleja en una serie de principios respetados y compartidos casi ciega-
mente tanto en “la filosofia dominante en la ciencia juridica y de las opiniones comunes no
solo (sic) de los representantes del aparato penal-penitenciario sino también del hombre de
la calle (es decir, de las every day theories)” y Se expresa en varios principios, como son:
el de legitimidad (el Estado esta legitimado para reprimir la criminalidad), €l del bieny el
mal (el delincuente es un elemento negativo y disfuncional dentro del sistema socidl), el de
culpabilidad (el delito es reprobable porque contraviene los valores y las normas sociales),
el del fin o de la prevencion (la pena no solo retribuye, sino que previene el crimen), el de
igualdad (la ley se aplica por igual), del interés social y del delito natural (el delito afecta
intereses comunes a todos los ciudadanos, intereses que defiende el derecho penal). (Baratta,
2004, p.37-36)
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(delictivo) y laorganizacion concreta en que se dan esos compor-
tamientos (sociedad, barrios, zonas urbanas, entornos, empresas,
etc.). A su vez, se sefida que en la criminologia contemporanea
es fundamental una mirada dindmica, orientada al proceso social
subyacente del cual surge el fenémeno criminal.

Manteniendo lamiradahacialo procesua, y entendiendo laampli-
tudy complejidad del fendbmeno criminal se planteacomo requisi-
to el reflexionar sobre los contenidos del quehacer criminolégico,
mads que en definir un objeto estético, por lo que la criminologia
seria: “[...] e estudio de la criminalidad y el control considera-
dos como un solo proceso social surgido dentro de los mecanis-
mos de definicion politicos y juridicos de una organizacion social
determinada” (Bergali, Bustosy Miralles, 1983, p.23).

De lamisma forma, para Garrido y Redondo (2006, p.48-53) la
violencia delictiva es fundamental como problema, debido a que
es variable en intensidad segun los tipos de sociedad. La definen
COMO un proceso en gue unos individuos, grupos u organizacio-
nes utilizan lafuerzafisica o el engafio para conseguir un objeti-
VO, perjudicar aotrosindividuos o colectivos, y que frente a esos
hechos habria una reaccién socia (de la ciudadaniay € Estado).
En esa definicién se observan dos momentos del objeto del saber
criminol égico: el estudio del comportamiento delictivo (conduc-
tas desviadas y delitos) y la posterior reaccién social frente a de-
lito, como es, lajusticia penal o el control formal (leyes penales,
policia, tribunales, prisiones, etc.) y los mecanismos informales
(lafamilia, lacomunidad, €l vecindario y los medios de comuni-
cacion).

Asi se reafirma la disyuntiva antes planteada en el control social,
entre la explicacion y la reaccion frente a delito, situacién que
emerge como unademarcacion recurrente atener en cuentaen los
temas de seguridad. EI limite de un saber que se derivadelapréac-
ticacriminal y que busca aplicar formas metédicas de gestion del
conocimiento para favorecer la accién en campos colindantes,
como son, el andlisiscriminal, la criminalistica, la politica crimi-
nal, el derecho penal, entre otros.
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En tal contexto, Pablos de Molina (1999) presenta una definicién
comprensivasobre el saber criminol 0gico, buscando demostrar la
articulacion entre el conocimiento cientifico y la practica:

Se puede definir la Criminologia, provisionalmente, como
la ciencia empirica e interdisciplinaria que tiene por ob-
Jjeto el crimen, el delincuente, la victima y el control so-
cial del comportamiento delictivo; y que aporta una in-
formacion vdlida, contrastada y fiable sobre la génesis,
dindmica y variables del crimen —contemplado éste (sic)
como fenomeno individual y como problema social, co-
munitario-; asi como sobre su prevencion eficaz, las for-
masy estrategias de reaccion al mismo y las técnicas de
intervencion positiva del infractor. (1999, p.44)

El dilemaentrelaexplicaciony lareaccion frenteal delito, funda-
mentalmente es un problema de origen doctrinario 0 normativo,
y asi lo sefiala desde una mirada critica Virgolini (2005, p.1-4)
cuando apunta, como el saber criminolégico es un discurso que
organiza la percepcion de la realidad, y como discurso o marco
mental que es, parte de un ordenamiento social y politico, por ello
la criminologia aparece como una “ciencia del desorden” sobre
lacual se mirael crimen como unatransgresion, un “residuo ver-
gonzoso” frente a unas reglas de convivenciaen el “orden social”
vigente, sea cual sea su origen.

La critica mostrada, se profundiza cuando se interroga sobre los
origenes del orden y lanormalidad, en un ordenamiento estructu-
ral que en Ultima medida es representado -desde una percepcion
ingenua o fenomeénica- por lo juridico (lo estatuido) que pare-
ce “reformable” ¥, pero que se funda previamente y mediante la
institucionalizacion y reproduccion sistémica de la normatividad

37. Reforma del Estado, penal, policial, y otras agendas que emergen para solucionar pro-
blemas que se topan con los limites del orden social.
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social general, que se despliega especificamente en un ordena-
miento politico tendiente alaregulacion de | as disputas.®

El saber criminoldgico bajo este argumento seria un proceso de
reaccion social frente a delito, del cual convergeriany se orga-
nizarian las respuestas del orden social, y estas tienen un carac-
ter dindmico, a afectar subjetivamente las relaciones sociales,
creando un orden establ ecido 0 un conjunto de convenciones para
laconvivencia, que emergen como algo dado (proceso de norma-
lizacion), esto puede ser presentado de forma persuasiva a modo
de consenso o contrato, 0 de disuasion por el poder delatradicion
(lanorma estuvo ahi antes que todos nosotros).

Si en términos sociologicos es posible hablar de la inter-
nalizacion de las pautas de conducta social o de los pro-
cesos de socializacion, en términos politicos de lo que se
trata es de la creacion y del aseguramiento de una masa
de ciudadanos dispuestos a transformar se en sus propios
vigilantes: la coercion estatal a través de la pena se con-
vierte en (o debe ser sustituida por) una autocoercion a
través de la introyeccion de las reglas y de los valores
culturales, del mandato y de la autoridad de la ley, de los
limites a la libertad individual y, en general, de la efica-
cia del sentimiento de culpa (o de la conveniencia, segin
los casos). (Virgolini, 2005, p.14)

Esimportante sefia ar que lainternalizacion delanormao norma-
lizacion estan en contraposicion o buscan evitar la desviacion de

38. “Los proyectos de disciplina u orden social siempre han debido ser estructurados sobre
la base del ejercicio o de la presencia del poder coactivo del Estado, de su violencia repre-
sentada en el hecho de la ley. Esta es la debilidad que presentan los intentos de reconstruir
de modo no punitivo la resolucion de los conflictos sociales abarcados actual o historica-
mente por el derecho penal, como las propuestas de abolicion total del sistema penal o los
procedimientos de mediacion, ya que finalmente su propia efectividad y aun su existencia
dependen de la presencia, silente en algunos casos, pero potente siempre, del Estado.”

(Virgolini, 2005, p.10)
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lanorma®, ultimo aspecto sobre el cual se reacciona se prescribe,
seexigey segustaunareglao unremedio, esdecir, unaformade
“gobierno de la desviacion” através de la politica criminal .0

Se ha de advertir que, en el proceso comprensivo, se busca es-
clarecer los antecedentes criminologicos de las acciones y las
intervenciones de control social sobre los hechos de violencia
delictiva, los cuales tienen una estructura, una definicién de las
situaciones, marcos mentales y diversos marcos teoricos, y que
estos marcos no son neutrales. Debido alo sefialado, sera funda-
mental enmarcar algunas ramas de la criminologia que han bus-
cado estudiar y validar diversas causas o factores que dan origen
alaactividad criminal (enfoques etiol 6gicos), para luego encua-
drar los cambios hacia | os enfoques adaptativos o procesual es.

Bergalli, Bustosy Miralles (1983, p.19-20) exponen algunos ante-
cedentes intrinsecos alos enfoques etiol 6gicos de la criminol ogia
positivista, que postulalas causas del delitoy su origen en €l in-
dividuo mediante la tipificacion o construccion de un delincuente
“natural”, asi la persona seria unafuente ontol 6gicadel delito, de
laanormalidad, |a patologia, lalocura, del “delincuente nato”. 4
Heredando caracteristicas de |la rama positivista, también estaria
la criminologia de corte funcionalista (de la desviacion y la ano-

39. “El concepto de desviacion, de raigambre funcionalista, es mucho mds general que el
de delito. Es mds socioldgico por su amplitud analitica, ya que no sélo (sic) deriva del co-
nocimiento de la norma juridica (como lo hace el delito), sino que integra la norma social.
A pesar de esa amplitud, plantea una dicotomia entre lo normal (no desviado) y lo anormal
(desviado), donde lo diferente es disfuncional al sistema de valores de una sociedad deter-
minada” (Solis, 2012, p.43).

40. “En el nivel pragmdtico se refiere a la subordinacion del discurso a los fines de la po-
litica, entendida también reductivamente en funcion de una sectorizacion artificial que da
nacimiento a la llamada politica criminal: se trata de la instrumentalidad del discurso sobre
el sistema estatal de penas en direccion a finalidades precisas que consisten en la elimina-
cion, el control o la reduccion fisica del fenomeno criminal -representado por la comision de
delitos o por la reincidencia-, lo que se logra a través de procedimientos técnicos destinados
a la normalizacion del delincuente o de su comportamiento.” (Virgolini, 2005, p.24)

41. “ Pero el problema con que topa el positivismo es que frente a la criminalidad surgen
infinidad de causas o factores aislados, lo que en definitiva hace estéril toda investigacion
y, por otra parte, tampoco la simple suma de todas ellas sirve de explicacion. Resulta que
entre delito y no delito y entre delincuente y no delincuente no existe una diferencia esencial
sino simplemente relativa o circunstancial, en ltimo término sdlo (sic) de control.” (Berga
Ili, Bustos, y Miralles, 1983, p.19)
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mia), que pone acento en la conducta social delictiva, centradaen
la desviacion con relacion ala norma socia y por lo tanto en el
control de tales desviaciones presupuestadas. Se busca en el fun-
cionalismo restringir el elemento naturalista de la criminologia
positivista, para fijar el proceso delictivo y su funcién dentro de
laaccién social, lanormay el control, aun asi, surge una critica,
pues no son claras las dimensiones que diferencian el concepto
defunciony € de causadel positivismo.

Habria otras ramas de caracter etioldgico, que resaltan a punto
de vista politico como causante de lacriminalidad, entreellas: el
interaccionismo simbdlico y constructivismo social, que estarian
en un nivel de andlisis microsocial, en los procesos simbdlicos
sobre los cuales se construye el carécter crimindgeno de control
socia (labeling approach®) y los aspectos juridicos que inciden
en la definicion de un tipo de etiquetamiento diferenciado (pro-
ceso de criminalizacion). También estaria la reoria del conflicto
gue observaria €l problema delictivo a un nivel macrosocial, en
las relaciones de poder entre el capital y el trabgjo, y las posibi-
lidades de gjercer €l poder o ser excluido del mismo, y que esas
relaciones sostienen una condicion de estatus diferencial en el
proceso de criminalizacion.® (Bergalli, Bustosy Miralles, 1983,
p.19-20).

Otra linea etiol6gica se postula desde |as teorias radicales, sien-
do e marxismo una fuente principal de premisas sobre las que
se critica al sistema capitalista como origen de la criminalidad,

42. Desde |la perspectiva interaccionista el control social crealacriminalidad: “ El labeling
approach, por tanto relativiza y problematiza el concepto de delito; o si se prefiere, cuestio-
na la propia «variable dependiente» con lo que carece de sentido el paradigma etiologico.
No interesan las causas de la desviacion (primaria), sino los procesos de criminalizacion,
porque, en definitiva, segiin este enfoque, una persona deviene delincuente cuando otras
personas muy significativas le etiquetan con éxito como tal.” (Pablos de Molina, 1999,
p.777)

43. “La etiqueta «oficial» de la conducta, en todo caso, marca el origen de su cardcter de-
lictivo, del «status criminal». Criminalizacion equivale, por tanto a «atribucion de status»,
lo que desde un andlisis conflictual significa que la conducta delictiva no se examina ya en
st misma como fenomeno objeto de explicacion, sino que se convierte en una de las diversas
variables existentes o vinculadas a la probabilidad de criminalizacion” (Pablos de Molina,

1999, p.834).
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sosteniendo que el conflicto deviene de las contradicciones gene-
radas por €l capitalismo, su estructura clasistay un sistema legal
reglamentado para proteger la desigualdad como fuente de do-
minacion. La criminalidad seria un “bien negativo”, un estigma
que limitala posibilidad de obtener derechosy recursos sociales
de forma equitativa, a su vez oprimiendo alas clases situadas en
procesos de pauperizacion, y eso se evidenciacon ladistribucion
diferencial de los castigos, asi los delitos de los poderosos no
se criminalizan, como son, |os delitos econdmicos, ambientales,
corporativos y estatales. Pablos de Molina (1999, p.838-841).

L as ramas de la criminologia expuestas tienden a estar enfocadas
en las causas, la construccion socia y las condiciones sociales
(individuales y estructurales) que producen el conflicto y el cri-
men. Sefialan Bergalli, Bustos y Miralles (1983), que también
surgen otros modelos, situados en el marco del “enfoque multi-
factorial” o " disposicion-medio ambiente” y que vienen acolocar
“[...] laidea de que € delito es producto de la singularidad de
su autor y de las circunstancias externas que rodean a este (sic),
expresadas en el mismo momento del hecho” (p.111).%

Para sostener parte de los argumentos de este documento, intere-
satal enfoque, ilustrado desde la rama ambientalista, cuyos ori-
genes radican en los aportes socioldgicos de la ecologia urbana
de la Escuela de Chicago.

En cuanto teoria de la criminalidad, resalto la importan-
cia etiologica del factor ambiental (environmental factor)
y su estrecha correlacion con los indices de delincuencia.
Que las caracteristicas fisicas y sociales de determina-
dos espacios urbanos de la moderna ciudad industrial
generan criminalidad y explican, ademads, la distribucion
geogrdfica del delito por dreas o zonas es la tesis mds
relevante de la Escuela de Chicago. (Pablos de Molina,
1999, p.644)

44. Podria decirse que el “enfoque multifactorial” viene a acercarse a enfoque “factores de
riesgo asociados alaviolencia’ expuesto con antelacion.
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En e enfoque analitico referido se le da relevancia crimindgena
al factor “espacial”, en analogia a la morfologia'y composicion
socia de zonas o0 éreas naturales de la ciudad, en las que apare-
cen formas diferenciales de distribucion del delito causadas por
procesos “desorganizacion” urbana. La premisa de la desorgani-
zacion deviene de un problema de integracién socia: la fractura
de los vinculos primarios y comunitarios, los problemas del con-
trol social informal y los altos niveles de diferenciacion urbana.
Desde laecologia urbana, €l delito apareceriacomo unaactividad
posible, universal y abstracta. Se aleja de las perspectivas centra-
das en e delincuente, y se plantea el estudio de las situaciones o
el ambiente y los entornos que facilitan o aumentan los riesgos
deladelictividad, esta influencia afecta en gran medida los movi-
mientosy corrientes analiticas que buscan sostener y promover la
prevencién del delito, sobre todo, la prevencion situacional.

Aqui es necesario recordar que en este eclecticismo cri-
minoldgico se evidencia igualmente un progresivo aleja-
miento de las cuestiones etiologicas, estructurales, socia-
les y normativas, produciéndose un desplazamiento hacia
las situaciones, los contextos en riesgo y sus potencia-
lidades en la generacion o inhibicion del riesgo (Hope
y Sparks, 2000). En otras palabras: una creciente rele-
vancia de las teorias de las oportunidades en detrimento
de las teorias de impostacion motivacional o estructural.
(Selmini, 2008, p.44-45)

Un elemento que profundiza |os escenarios de adaptacion de las
politicas criminales se da con el factor espacial, lograndose asi
una transformacién del proceso de entendimiento e intervencion
criminol 6gica, mediante un enfoque que abstrae el hecho crimi-
nal al entorno; esto significa que no seria el actor criminal (su
intencion) o su contexto social (excluyente o desigual) directa-

45. “El sector preventivo, en lugar de concentrarse en los individuos delincuentes, apunta
a situaciones crimindgenicas que puedan ser alteradas para que se vuelvan menos vulne-
rables a ciertos eventos delictivos, menos tentadoras para los potenciales delincuentes”

(Garland, 2005, p.282).
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mente la causa (por etiquetamiento o construccion social), sino
gue se distinguen las condiciones externas y del entorno como
los factores crimindgenos. Ante tal escenario, las necesidades y
los objetos del control no se enfocarian en intervenir a individuo
como actor criminal, sino a uno posible y sus posibles oportuni-
dades de delinquir.

El paso de los modelos etioldgicos a |los procesuales o vincula-
dos al factor espacial, reflejan una transformacién radical en el
entendimiento e intervencion frente a la violencia delictiva. De
estos cambios se derivan mutaciones doctrinarias y normativas,
gue daran fundamento a una parte importante del pensamiento
gue sostiene ala prevencion del delito y los enfoques proactivos
de control social.

El movimiento hacia las victimas y su influencia en la preven-
cion de delito

El giro orientado hacia la oportunidad y € entorno -como ele-
mentos criminodgenos- es transcendental, sustenta un hecho, la
posibilidad de justificar el control en el espacio (publico, intimo,
interno y externo) como fuente de laviolencia.

Manteniendo la mirada sobre el rol préactico de la criminologia
-en cuanto a la reaccion frente a delito-, habria otro elemento
para identificar las adaptaciones en la seguridad y la prevencion
del delito, se da con la denominada emergencia de las victimas,
como actores afectados de manera diferencial por la violencia
delictivadesde diversos procesos, como son, €l delaoportunidad
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delictiva o la exposicion a entornos riesgosos e inseguros.

Desde la criminologia clasica, lavictimateniaun rol pasivo, has-
ta cierto punto accesorio, pues la mirada estaba centrada en el
criminal y los mecanismos de accion del control o persecucion
(la captura, la acusacion, la punicion, € castigo), por 1o que la
victima en realidad se pensaba marginal o pasiva en €l proceso
penal, que era retribuida, reparada o resarcida por la pena. Tal
situacién empieza a cambiar cuando las victimas asumen un pro-
Ceso protagonico o activo.

Pablos de Molina (1999, p.105-136) le llama a este proceso acti-
vo el “redescubrimiento delasvictimas’, y se fundamentaen va-
rios elementos, entre ellos: e hecho dela“pargacrimina”, en el
cual el autor-victima estan relacionados, o que pone alavictima
como suj eto activo del proceso; también latomade concienciadel
abandono de la victima en casos de crimenes violentos; a su vez,
sucederia €l surgimiento de las encuestas de victimizacion (que
buscan objetivar los delitos que no denuncian las victimas, las
llamadas “cifras negras’); los movimientos de mujeres también
han puesto en el escenario |os procesos de victimizacion (sexual,
fisica, etc.); por su parte, la vulnerabilidad de la victima (riesgo
diferencial o selectivo) que se da por factores objetivos *” debi-
do a que los indices de victimizacién se distribuyen de manera
desigual tanto en el espacio, segun edad, la profesion y € estrato

46. “Un primer criterio de distribucion del riesgo de victimizacion es fundamentalmente ob-
Jetivo y situacional, porque deriva de las caracteristicas de ciertas estructuras victimogenas
(ambientales, espaciales, urbanisticas, ecologicas, etc.) Hay momentos y espacios en los
que determinados grupos de poblacion corren un alto riesgo de convertirse en victimas de
ciertos delitos. Los estudios ecologicos y ambientales, analizados en otro lugar de esta obra
han llamado la atencion sobre el especial atractivo que tiene para el crimen determinadas
zonas de la gran ciudad («dreas criminales») o espacios fisicos de la misma (edificios de
gran altura, ascensores, pasadizos, etc.) precisamente por el diseiio arquitectonico o urba-
nistico. Factores como el niimero y clases de accesos al inmueble, puntos de observacion
del mismo, posibilidad de identificar a los transetintes como vecinos o extraiios, estabilidad
del vecindario y conciencia de territorialidad del mismo, funcionamiento de mecanismos
de vigilancia y auto proteccion etc. influyen decisivamente en las tasas de criminalidad.
Existen, pues, «estructuras victimégenas», situaciones objetivamente peligrosas” (Pablos
de Molina, 1999, p.127).

47. Situaciones criminégenas, cualidadesy carencias de los individuos.
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socia “; también afectarian los estilos de vida de | as personas en
lugares publicos o privados que afectan la exposicion a un posi-
ble evento de victimizacion.

Coherentemente, si el riesgo de victimizacion se configu-
ra segun las estadisticas como un riesgo «diferencial»;
riesgo que se distribuye no de forma igual y uniforme —ni
caprichosa- sino muy discriminatoria y selectiva en torno
a precisas variables, parece entonces verosimil la posi-
bilidad de evitar con eficacia muchos delitos dirigiendo
especificos programas de prevencion hacia aquellos gru-
pos y subgrupos humanos que exhiben mayores riesgos
de victimizacion. (Pablos de Molina, 1999, p.160)

Ante las distinciones expuestas, surgen multiples respuestas,
como son, los programas de prevencion, asistencia, reparacion
y tratamiento de las victimas. En una perspectiva proactiva o
preventiva la emergencia de las victimas se evidencia desde el
campo de la victimologia que aportaria las herramientas para el
disefio de un tipo de “prevencion victimal”.

Larrauri (1992, p.283) afiade algunas indicaciones a este movi-
miento de lavictimologia, llamando la atencidn ante las victimas
gue quedan olvidadas, con una preocupacion sobre |las necesida-
desy los derechos de la victima. Se plantea € resurgimiento de
las victimas como una agenda de estudio que se deriva de tres
areas. “Las encuestas de victimizacion (informacion acerca de
las victimas). La posicion de la victima en el proceso penal (los
derechos de las victimas). La atencion asistencial y economica a

48. “Para otros autores (Lea-Young, 1984) de las filas de la criminologia critica, los estudios
victimologicos venian a demostrar la gravedad del delito. Por su cantidad, mayor que la re-
gistrada en las estadisticas oficiales del delito las cuales no recogen todo el delito aconteci-
do. Adicionalmente se observo que la cifra oscura estd también estructuralmente organiza-
da, aparecen menos delitos contra las mujeres, menos delitos contra los trabajadores, menos
delitos contra los marginados. Por su calidad, ya que azota fundamentalmente a los sectores
sociales mds débiles que carecen de otras defensas, y los cuales se enfrentan ademds con la
insensibilidad de las fuerzas publicas para tomarse en serio sus demandas. La conclusion
de estos estudios era por consiguiente la necesidad de recuperar a la policia para combatir
el delito, incrementar la proteccion en los barrios mds vulnerables y configurar una policia
democrdtica, sensible a las prioridades de la gente” (Larrauri, 2000, p.233).
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la victima (las necesidades de las victimas)” (p.286).

El movimiento expuesto busca favorecer el acceso efectivo alos
derechos de ciertas poblaciones que han visto restringidas sus po-
sibilidades y oportunidades vitales por la vulnerabilidad frente
al delito, pero también ha de incluirse una contemplacion cri-
tica, desde una mirada sociol6gica implicaria tomar en cuenta
las consecuencias no deseadas de la accion. Es asi como surge
la posibilidad de observar como los grupos de victimas también
pueden asumirse y organizarse para presionar, buscando afectar
las decisiones politicas con el propdsito delograr un mejoramien-
to en el sentimiento de seguridad, o buscando promover medidas
punitivistas y de tolerancia cero.

Pensando en los mecanismos de encuadre discursivo existentes
en las expectativas de las victimas, Hulsman y Bernat de Celis
(1984) sefiaan que:

Las victimas de la criminalidad o las personas que se
sienten directamente amenazadas piden ayuda y protec-
cion eficaces. En esto consiste su reclamacion. Y, a este
respecto, su relacion con el sistema represivo actual es
compleja. Muchos saben -algunos han hecho la experien-
cia de ello- que, en su estado actual, dicho sistema no
proporciona ni esa ayuda ni esa proteccion. Y, por cierto,
lo que ellos piden es un cambio de la situacién actual.
(p.104)

La politizacion se refleja en respuestas reales desde el Estado bus-
cando saldar el vacio existente con las victimas de la violencia
delictiva. Esta situacion tiene una condicion contextual a sefiaar,
gue es expuesta por Silva (2001, p.26) con lo que é llamariauna
nueva politica criminal intervencionista reflejo de “la expansion
del derecho pena” “° en ambitos anteriormente insospechados,

49. “Creacion de nuevos «bienes juridico-penales», ampliacion de los espacios de riesgos
Jjuridico-penalmente relevantes, flexibilizacion de las reglas de imputacion y relativizacion
de los principios politico-criminales de garantia no serian sino aspectos de esta tendencia
general, a la que cabe referirse con el término «expansion»” (Silva, 2001, p.20)
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cuyas caracteristicas se sostienen sobre la aparicion de nuevos
riesgos, lainstitucionalizacion de lainseguridad * y la configura-
cion de una sociedad de «sujetos pasivos».

A la sensacion de inseguridad se suma, pues, en nuestro
modelo social, la existencia de un prototipo de victima
que no asume la posibilidad de que el hecho que ha su-
frido sea debido a una «culpa suya» o que, simplemente,
responda al azar. Se parte del axioma de que siempre ha
de haber un tercero responsable, al que imputar el hecho

y sus consecuencias, patrimoniales ylo penales. (Silva,
2001, p.47-48)

De tal forma las victimas movilizan las expectativas en un nivel
emotivo y politico, siendo esto un giro radical, pues potencia a
un grupo que se representa, segn Silva (2001) con una estrategia
discursiva, mediante la “identificacién de la mayoria social con
lavictimadel delito.” Para Garland (2005, p.46-47) este “retorno
de la victima” se refleja a su vez como un novedoso tema cultural
y cotidiano, al resignificarse el sentido y el discurso colectivo,
un cambio en la mirada, de la victima como publico pasivo del
sistema penal un publico activo. %

50. “El ciudadano andnimo se dice: «nos estdn “matando”, pero no acabamos de saber
a ciencia cierta ni quién, ni como, ni a qué ritmo». En realidad, hace tiempo que los es-
pecialistas han descartado la, por lo demds remota, posibilidad de neutralizar los nuevos
riesgos, incidiéndose mds bien en que debe profundizarse en los criterios de distribucion
eficiente y justa de los mismos -existentes y en principio no neutralizables-.” (Silva, 2001,
p.29). Pareciera que la esperanza moderna por solucionar la criminalidad se habria perdido,
por lo que surgen enfoques asociados a la administracion del delito mediante una cultura
del control, como se vera con las criminologias de la vida cotidiana, cuyo fundamento esta
cercano a “nada funciona’ al nada se puede hacer con el fracaso del correccionalismo.
(Garland, 2005, p.119)

51. “Alo largo de las iiltimas tres décadas ha habido un claro regreso de la victima al cen-
tro de la escena en la politica de la justicia penal. [...] Los intereses y los sentimientos de
las victimas -las victimas mismas, las familias de las victimas, las victimas potenciales, la
figura abstracta de «la victima»- se invocan ahora rutinariamente para apoyar medidas de
segregacion punitiva. En Estados Unidos |os politicos |laman a conferencias de prensa para
anunciar leyes que establecen condenas obligatorias y son acompaiiados en el podio por los
familiares de las victimas del delito. Se aprueba leyes que llevan el nombre de las victimas:
La ley Megan; la ley Jenna, la ley Brady. En Gran Bretaria las victimas del delito aparecen
como oradores en las conferencias de los partidos politicos y se ha creado un «Estatuto de
las Victimas» con amplio apoyo bipartidista” (Garland, 2005, p.46).
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En un caso extremo, los actores politizados se convierten en el
centro de lareaccion de las victimas frente alos victimarios, con
esa definicion de la situacién lo que se da es, la personalizacién
de las culpas: “ Esta tendencia dicotomica entre la victima y vic-
timario tiene un efecto aglomerador, que termina creando una
relacion de suma cero, ciudadania vs criminales” (Solis, 2012,

p.48).

Tal dimensionamiento individual y colectivo en el surgimien-
to de las victimas en asociacion con modelos de oportunidades
delictivas, es fundamental en la definicién e implementacién de
diversas tacticas de la seguridad ciudadana, que se convierten en
un bastion de expectativas y responsabilizaciones, que van desde
lo estatal (policial, carcelario y judicial), e sector privado, hasta
el llamado ala poblacion activada como reaccion socid frente a
delito.

La emergencia de las victimas explica en parte, € proceso de
politizacion de las agendas de seguridad, ante la critica sobre la
débil “retribucion de lapena’, y con ello larespuestay los siste-
mas de servicio, atencién y prevencion enfocados alas victimas,
buscando su seguridad y mejorar su sentimiento de proteccion.

VIII. ENFOQUES DE CONTROL SOCIAL SUBYACEN-
TESALAEMERGENCIADE LASEGURIDADY LA PRE-
VENCION DE LA VIOLENCIA DELICTIVA

A continuacion, se presentan algunos de |os enfoques contempo-
raneos que fundamentan y ponen en perspectiva lareaccion y el
control social en el escenario delasintervencionesde seguridad y
prevencion del delito. Desde estos marcos se pone en perspectiva
la instrumentalizacién de los enfoques en la toma de decisiones
gue fundamentan en |os procesos complejos que sostienen el sur-
gimiento de un conjunto importante de implementaciones en las
politicas de seguridad y prevencion.
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Criminologias dela vida cotidiana

Un aspecto central de |as adaptaciones de las politicas criminales
preventivas y de seguridad se observa con las transformaciones
de las sociedades de la modernidad tardia. Para Garland (2007,
p.207) la reconfiguracion del campo del control de la criminali-
dad es producto de varias décadas de cambios que van desde la
experienciadel crimeny lainseguridad, hastalas practicas socia-
lesy las sensibilidades culturales.

Garland (2007, p.210) indicadosrespuestasdel Estado, las* estra-
tegias adaptativas’ que se enfocan en laprevenciony lasalianzas
(comunidades, empresas comerciales, ciudadanos), y las “estra-
tegias del Estado soberano” enfocadas en el castigo. Interesan las
respuestas adaptativas desde el Estado frente a las altas tasas de
criminalidad, convertidas en un “hecho social hormal” *2 por un
hecho, que las estrategias penales del Estado de bienestar (Wel-
fare State) entraron en crisis, dejando una percepcion de fracaso
estatal para garantizar laseguridad y una pérdida de esperanzaen
el correccionalismo. Ante esto, |os actores politicos y unaamplia
red del funcionariado gubernamental trataron de adaptarse, con-
centrdndose en las situaciones y los efectos del crimen, esto es,
en las victimas, sus costos, el miedo al delito, en lugar de hacerlo
frente alas causas.

Como conjunto, las estrategias adaptativas se concentran en las
consecuencias del delito, en varios niveles, en las victimas (po-
liticas sobre las victimas) y €l miedo a delito (politicas paradis-
minuir la sensacién de inseguridad), también en la redefinicién
de responsabilidades, presentandose a la comunidad como una
solucion (Block Watch o los Neighbourhood Watch). Garland
(2005, p.194-216).

52. “Lo que alguna vez fue, para la mayoria de la clase media, un miedo pasajero 'y oca-
sional, asociado a circunstancias particulares e inusuales, se hizo cada vez mds rutinario,
parte del habitus de la vida cotidiana, especialmente de las grandes ciudades.” (Garland,
2007, p.238)
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Antelos cambiossocialesy el acostumbramiento o institucionali-
zaciondelaviolenciadelictiva, Garland (2007, p.249-262) sefiala
diversas adaptaciones culturales. Desde €l sector comercial esto
se evidencia con la seguridad privada, el desarrollo de espacios
cerrados y segregados, laintroduccion de nuevas tecnologias. De
parte de los ciudadanos particulares, l1os hogares y las comuni-
dades, |as respuestas vienen del lado de las pdlizas de seguro, la
comprade dispositivos de seguridad (cerraduras, alarmas, citéfo-
nos, radios removibles en automdviles), restringir la conducta en
espacios publicos, no llevar dinero, irse avivir alos suburbios en
comunidades cerradas (gated communities).

El sustento de esas respuestas estaria ligado a las denominadas
criminologias de lavida cotidiana, como expresion de las adapta-
ciones culturales y un nuevo tipo de pensamiento criminol gico,
uno que procede de las respuestas précticas del control social en
un escenario critico donde habria una pérdida de esperanza en el
sistema penal y e correccionalismo, por lo que toman predomi-
nancia las estrategias de la oportunidad o situacionales.

Las nuevas criminologias de la vida cotidiana son un
conjunto de marcos teoricos afines que incluyen la teoria
de las actividades rutinarias, del delito como oportuni-
dad, del andlisis de los estilos de vida, de la prevencion
situacional del delitoy ciertasversionesdelateoriadela
eleccion racional. El elemento que sorprende en estas di-
versas criminologias es que todas ellas parten de la pre-
misa de que el delito es un aspecto normal y habitual de
la sociedad moderna.[...] En contraste con las criminolo-
glas precedentes, que partian de la premisa de que el de-
lito era una desviacion con respecto a la conducta normal
y civilizada que resultaba explicable en funcion de una
patologia individual o una socializacion defectuosa, las
nuevas criminologias consideran € delito como parte de
la interaccion social normal, explicable en funcion de pa-
trones motivacionales comunes (Garland, 2005, p.217).
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Para Garland (2005, p.217) las condiciones anteriores tienen un
elemento criminol dgico trascendental, debido a que en la crimi-
nologia oficial el delito se observaba retrospectivamente e indivi-
dualmente, mientras que estas nuevas criminologias se visualiza
el delito en prospectivay agregadamente, con laintencion de cal-
cular los riesgos y disefiar las medidas preventivas para dificultar
y gestionar potenciales escenarios de comportamiento cotidiano
en el espacio (transitos, actitudes, practicas).

Buscando esclarecer las condicionesy el contexto delas crimino-
logias de la vida cotidiana o criminologias del individuo, Iturral-
de (2007, p.74) plantea que su significado politico es reflejo de
los movimientos neoconservadores en Estados Unidos, que plan-
tean retoricas reaccionarias como la “guerra contra el crimen” o
una*“epidemiacrimina”, impulsando labanderadela“tolerancia
cero”. Estas caracteristicas finalmente devienen de dos corrien-
tes hijas de la modernidad tardia: la criminologia del individuo
enfocada en las oportunidades delictivas con intervenciones de
control situacional, preventivas y de acciones policiales de baja
intensidad; la criminologia del otro, que se sostiene sobre el mie-
do alos extrafios, alos desconocidos como posibles delincuentes,
con intervenciones de control moral, social y penal altamente re-
presivo. %

Espacios defendibles, ventanasrotasy tolerancia cero

Lo mostrado da una guia para entender los dilemas existentes
en € surgimiento, instalacion y complejizacion de las politicas
criminales preventivas, que sostienen diversas agendas, como el
reforzamiento de los model os ambientales mediante el factor es-
pacial (riesgos), €l rol activo de las victimas, las criminologias

53. “De manera mds extrema que la criminologia del individuo, la criminologia del otro
también ignora las condiciones sociales y econdémicas que afectan negativamente a las cla-
ses marginales, que cada vez se ven mds excluidas del acceso al trabajo, la vivienda, la
educacion, en fin, las condiciones dignas de vida.[ ...] Los derechos sociales y colectivos, la
seguridad social, la responsabilidad colectiva y solidaridad no son mencionados, mientras
que el Estado, como proveedor de seguridad en un sentido amplio, pasa a un segundo plano”

(Iturralde, 2007, p.80).
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de la vida cotidiana. En su conjunto, estas iniciativas ponen un
acento especial en laoportunidad delictivadirimida por e disefio
ambiental.

Tal conjunto de razonamientos af ectaria el modo de entendimien-
to de las intervenciones, y esto se clarifica cuando se presentan
postulados persuasivos, como €l que plantea Clarke y Felson
(1998, p.193) “la ocasién hace al ladron”, una representacion
esencialista a modo de marco discursivo generalizado sobre €l
factor espacial como una situacion de oportunidad para un posi-
ble acto delictivo.

Ante tales presupuestos se derivan una serie de practicas, asi se
agrega -dentro de la linea de la prevencion situacional- el mode-
lo denominado espacios defendibles, cuyo origen se nutre de las
teorias ambientales y se refuerza mediante la evidencia surgida
delasinvestigaciones sobre ladistribucion espacia del delito con
el fin de promover el control social en las zonas o dreas urbanas.
Plantea Pablos de Molina (1999, p.667-680) como la prevencion
del delito dentro de este modelo se enfoca en el disefio arquitec-
tonico, disefio que puede favorecer € delito, por € acceso alas
oportunidades, las limitadas posibilidades de vigilanciay la débil
observacion de areas publicas. *

[...] ciertos elementos fisicos alrededor de las areas pu-
blicas pueden infundir en sus residentes un sentimiento
de «comunidad», de «territorialidad», que les autorres-

ponsabilizaria progresivamente en la defensa de su hdbi-
tat frente al delito. (Pablos de Molina 1999, p.676)

54.“Ojosenlacalle’, en referenciaalaobraclasicade Jacobs (2011): “ Esto |o sabe ya todo
el mundo: una calle muy frecuentada es igualmente una calle segura. Una calle poco con-
currida es probablemente una calle insegura. [ ...] ha de haber siempre ojos que miren a la
calle, ojos pertenecientes a personas a las que podriamos considerar propietarios naturales
de la calle. Los edificios de una calle dispuesta para superar la prueba de los extrafios y, al
mismo tiempo, procurar seguridad a vecinos y extraiios, han de estar orientados de cara a

la calle. No deben dar su espalda ni los lados ciegos a la calle.” (p.61)

67



Julio Solis Moreira

Sefala Crawford (1998, p.105-113) que €l factor espacial articula
amodo de causa, lavinculacion entrelo arquitectonico y lastasas
delictivas, y que sobre tal correlacion se elabor6 el concepto de
espacio defendible, buscando alentar las redes de control social
mediante la territorialidad (zonas de influencia territorial), la vi-
gilancia (facil observacion del territorio), laimagen (evitar sen-
sacion de vulnerabilidad) y el medio ambiente. Sefiala como este
tipo de intervenciones se asocian ala CPTED (Crime Prevention
Through Environmental Design) o la prevencion de ladelincuen-
cia mediante disefio ambiental *°, que a su vez se sustenta en el
presupuesto del enfoque de la actividad rutinaria en la comision
dedelitos®, por lo que el disefio arquitecténico desalentariao ha-
riamas dificil el acto delictivo, situacion cercanaa planteamien-
to de los modelos de oportunidad delictiva. (Bursik y Grasmick
2001, 60-72).

En una linea cercana, surge la reflexion sobre las “ventanas rotas”
(broken windows) *’, donde el factor espacial y situacional se ex-
presan como fundamentales. En este caso sedirigelamiradaalas
zonas con atos indices de delincuencia: “barrios marginados’,
“zonas peligrosas’. Plantea Crawford (1998, p.184) una duda:
¢Por qué es que algunas zonas son Mas criminogenas que otras?
Expone que en este enfoque se recuperan algunas hipotesis de la
ecologia social, en concreto el concepto de desorganizacion so-

55. “La prevencion de la delincuencia mediante el diseiio del espacio urbano y sus ca-
racteristicas ambientales contempla un conjunto de acciones o medidas que tienen como
objetivo disminuir la probabilidad de ocurrencia de delitos de oportunidad e incrementar
la sensacion de seguridad mediante la modificacion del diseiio y variables ambientales. Di-
chas técnicas serdn mds exitosas mientras mds colaboren a contribuir a la cohesion social
de la comunidad, mediante la participacion de la ciudadania en la modificacion del espacio
urbano y sus caracteristicas ambientales.” (Fundacion Paz Ciudadana, 2003, p.14)

56. “El enfoque de la actividad rutinaria empezd como una explicacion de los delitos de-
predatorios. Partio de la base de que, para que tales crimenes acontezcan, debe existir una
convergencia en el tiempo 'y en el espacio de tres elementos bdsicos: un posible delincuente,
un objetivo apropiado y la ausencia de un vigilante adecuado al delito” (Clarke y Felson,
1998, p.197).

57. “Broken Windows” (“Ventanas rotas”), titulo con el que se conocié popularmente el
articulo, usaba la analogia de una ventana rota para describir la relacion entre el desorden
y el delito. “Si una ventana en un edificio estd rota y no se arregla, las ventanas restantes
pronto estardn todas rotas. Una ventana rota sin arreglar es una sefial de que a nadie le
importa, por lo que romper mds ventanas no cuesta nada.” (Kelling y Coles, 1996, p.56).
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cial y lasllamadas “incivilidades’ que se argumentan como actos
“antisociales” de menor importancia (vandalismo, grafiti, gritos,
alcoholismo, ventanas rotas, falta de limpieza y mantenimiento
en las comunidades urbanas) que se han de controlar para que no
desencadenen actos que pueden “dedlizarse” hacia la delincuen-
cia, convirtiendo algunas zonas urbanas en “guetos de criminali-
dad” y en espacios “ decadentes”.

Sefiala Taylor (2008, p.264) que las medidas de prevencién se
enfocarian en actos agresivos y reactivos de la policia para man-
tener el orden ante esos signos de incivilidad, esa accion dura,
se definird como “tolerancia cero”, por ello diversos autores su-
girieron la importancia del patrullaje a pie por parte de los poli-
cias parainterrumpir las “espiral de decadencia’. Este modelo se
flexibilizaria con un tipo de policia orientada a la resolucién de
problemas (POP [Problem-Oriented-Policing) o policia comuni-
taria, donde los policias podrian atender con anticipacién o de
forma preventiva, las pautas “incivicas’ antes que se consoliden
0 que delincuentes peligrosos se trasladen a la zona (Clarke y
Eck, 2005), (Boda 2003).

[...] unatesisde“ defensa comunitaria” en la que se con-
sidera que la comunidad - su autoridad moral tradicional
- est4 siendo atacada desde distintos frentes. En primer
lugar, estd siendo atacada desde los valores de “desor-
den” que amenazan con empujarla hacia una decaden-
cia cada vez mayor. En segundo lugar, se considera que
estd explicitamente bajo el ataque de los “de afuera”: En
su articulo, Wilson y Kelling distinguen deliberadamente
entre los “habituales” y los “extrafios”, siendo éstos ul-
timos quienes presentan peligros especificos. Donde los
desbrdenes estan representados por personas que viven
en la comunidad, se los presenta como “extrafios inter-
nos”, principalmente jovenes rebeldes y personas margi-
nadas que necesitan ser separados de los lugares publi-
cos. (Crawford, 1998, p.184)
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Se pueden observar varios de | os elementos expuestos através de
las criminologias de lavida cotidianabasadas en el individuo y la
otredad, que responden a practicas cotidianas reactivas y pueden
desencadenar actos altamente discriminatorios pues se basan en
percepciones situacionales de los policias, |os actores institucio-
nalesy los vecinos, mas que de la compresion surgida de investi-
gaciones, evaluaciones profundas o el analisis sobre los origenes
causales de laviolencia delictiva

En este enfoque hay una premisa basica, que el desorden y los
delitos graves estan vinculados, asi las implicaciones de las nor-
mas para la policia o los actores del control social formal seran
de importancia en e mantenimiento del orden. Segun Wilson y
Kelling (2008, p.308), |os elementos centrales de |a estrategia de
“ventanas rotas” se justifican en la labor policial en un cambio en
la gestion de la criminalidad buscando elevar el nivel de orden
publico %, esto en varios niveles.

Primero, tratar con el desorden y los infractores menores
sirve. Segundo, la notoriedad de las acciones de la policia
v la concentracion de elementos en dreas caracterizadas
por altos niveles de desorden, protegen a “los buenos” y
les advierten alos* prospectos’ y a los delincuentes que
sus acciones ya no serdn toleradas. Tercero, los ciuda-
danos empiezan a afirmar el control sobre los espacios
publicos al respaldar las normas de comportamiento, y
terminan por participar plenamente en el proceso que se
[leva a cabo para mantener el orden y prevenir la delin-
cuencia. (p.388)

58. Esta vision ingenua seria criticada por €l hecho de que las patrullas a pie, claramente
le dan a policia una percepcion limitada de orden publico (a su mirada), siendo un hecho,
que las actividades delictivas se desplazan a sectores de la ciudad donde no habria poli-
cias. A este problema Crawford (1998, p.113) le denominaria: “ Desplazamiento ¢€l talon de
Aquiles?’ como laprincipa criticay probablemente las mas reveladora para la prevencion
situacional del delito.

70



Adaptaciones de la Politica Criminal en la seguridad ciudadana
y la prevencion de la violencia en América Latina

Costa (2007, p.20-38) hace un recorrido sobre la puesta en prac-
tica de las politicas de tolerancia cero, cuyos principales com-
ponentes, serian: una doctrina sobre la prevencién del delito y
como enfrentarlo, que se evidencia con un “ patrullgje preventivo
de carécter agresivo” con la contratacion de muchos policias (pie
de fuerza) lo que ha generado fundadas denuncias de abuso y
guejas contra la actuacion policial; la reforma policia a través
de una descentralizacion y concentracion geogréfica policial (si-
milar alos model os de policia de proximidad) creando pequefios
cuerpos de policia en comisarias mas pequefias; y un sistema de
supervision policial, mediante un sistema integrado de estadisti-
cas informatizadas (Compstat [ Comprehensive Computer Statis-
tics]), cuyainformacion se traduce en datos georreferenciados y
en estadisticas delictivas en cada zona. *°

Crawford (1998) reflexiona de manera critica sobre la tolerancia
cero cuando sefialalo siguiente:

El concepto de la “ tolerancia cero” como estrategia po-
licial es equivoco. No implica la aplicacion rigurosa de
todas las leyes, lo que seria no solo (sic) imposible sino
intolerable, sino que se trata de la aplicacion de la ley
en forma muy discriminatoria contra grupos especificos
de personas en ciertas zonas simbdlicas. ;Donde estd la
“tolerancia cero” de los delitos de cuello blanco, de las
estafas comerciales, de la contaminacion ambiental ilegal
y de las violaciones a las normas gque protegen la salud
v la seguridad? En realidad, la forma de conduccion de

59. Tal modelo tiene elementos problematicos, y que tienen que ser vistos en la historia de
las regulaciones. Costa (2007, p.24) sefiala como hasta cierto punto |a“toleranciacero” y el
“patrullaje preventivo de caracter agresivo” revive regulaciones anacrénicas que rifien con
los derechos humanos fundamentales, como las leyes de vaganciay de sospecha, asi como
las ordenanzas municipales. “Este resucitado estilo de trabajo policial se caracterizé por
el recurso a las patrullas de a pie para recuperar las calles. Es un estilo agresivo sobre
todo con los ciudadanos identificados por los policias como sujetos activos o potenciales
de desorden callejero. Bratton desempolvé viejas ordenanzas municipales que tipificaban
faltas o contravenciones como pintar grafitis, beber en las calles y limpiar las lunas de los
carros sin consentimiento de sus propietarios, entre otras, y ordend a sus efectivos aplicar-

las.” (p.26)
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la actividad policial denominada “ tolerancia cero” seria
descripta mas acertadamente como estrategia de “ intole-
rancia selectiva. (p.221)

La articulacion de estos enfoques, en la practica, afectan en gra-
do a la génesis del movimiento hacia la prevencion, como un
proceso adaptativo que busca romper con el temor al delito acer-
cando a las autoridades a entorno espacial, buscando responder
alas victimas y siendo proactivos para prevenir las situaciones
0 riesgos asociados a la violencia delictiva, creando controles
gue aumentan el espectro de autoridad en los entornos. Desde
un razonamiento sistémico, el acercamiento de las jerarquias, las
organizaciones o los sistemas (policiales, judiciales e institucio-
nales) convierten a entorno y a su complgjidad en una fuente
de informacion, asi la inteligencia que existe en los espacios se
regula buscando evitar €l delito o laincertidumbre que crean los
“desordenes”, las “incivilidades”, los “delitos”, los “conflictos”,
aun cuando las consecuencias instrumentales pueden ser discri-
minatorias, prejuiciosasy conservadoras de un orden desigual.

En un sentido sociol 6gico, se podria decir, que, en estadiscusion,
sobre la criminologia, la reaccion frente a delito y sus cambios
adaptativos, subyace la pretension de ampliar el espectro del con-
trol social, mediante la complegizacion una politica crimina ba-
sada en la integracion de nuevos actores sociales y renovados
ambitos de intervencion para gestionar las cuestiones sociales.
Lo presentado es parte de los procesos de rearticulacion en las
formas gestion del Estado (gobernanza, flexibilidad, asociacio-
nismo, pluraridad de actores) y las adaptaciones culturales frente
al delito, acompafiadas ademads del retorno y la resignificacion de
diversos simbolismos politicos, condicion que se abarcara con la
emergencia de lacomunidad en el control social.

Definidos los dmbitos de intervencién del control social formal
y los diversos factores de adaptacion de la politica criminal, se
tiene una base analitica para comprender una disposicion siste-
mica ligada al entorno de la accidn, que se despliega a modo de
aspiracion normativa, através de la comunidad ideal, unafuerza

72



Adaptaciones de la Politica Criminal en la seguridad ciudadana
y la prevencion de la violencia en América Latina

de retorno alo moral y alos valores de lo civico como aspecto
discursivo y significativo en la ampliacion del control social en
las politicas de seguridad y prevencién de laviolencia delictiva.

IX.LAEMERGENCIA DE LA COMUNIDAD EN EL CON-
TROL SOCIAL

Un rasgo distintivo de las adaptaciones en el campo del control
socia se observa cuando se recupera la categoria de comunidad
en laorganizacion de los recursos o dispositivos extrapenales. La
introduccion de lacomunidad se daamodo de simbolismo o pro-
ceso doctrinario, del cual subyace un presupuesto clave, que las
agrupaciones de base (comunalesy en escalas minimas) coadyu-
vara a la implementacion de las intervenciones de seguridad y
prevencién de laviolencia.

Es fundamental problematizar la emergencia de la comunidad,
entendiendo tal categoriacomo un referente clasico, a cua se ha
recurrido en diferentes etapas historicas, proyectada con la idea
de “tipologizar” ® y comprender una transicién, el paso de for-
maciones sociales tradicionales, con fuertes lazos primarios * a
formaciones sociales guiadas por contratos, de racionalidad indi-
vidual y secular. (Honneth, 1999).

Tal divisiéon conceptual se forjo segin Heinz (2005, p.147) debi-
do aquelos autores le imprimieron un rasgo historico-dogmatico
al concepto, asi la comunidad tendria unaraiz asociada a derivas

60. En su reflexion sobre las tipologias constructivas y su rol en la teorfa social, McKinney
(1968) plantea el amplio desarrollo de los tipos polares en lo que denomina un continuo
societal. Estostipos son apenas un preludio histérico de las formas societal es presentadas de
forma dicotémica, que tienen herencia desde la Grecia clésica hastala china de Confucio. A
pesar de esto, el valor moderno delostipostiene que ver con unaformasintética de observar
las relaciones sociaes. “Estos conceptos hicieron posible la sintesis del racionalismo y el
romanticismo; el idealismo y el materialismo; el realismo y el nominalismo. Ademds, per-
mitieron comprender mejor la interpretacion funcional de las relaciones tipo Gemeinschaft
y Gesellschaft en los sistemas sociales concretos.” (p.115)

61. Parentesco (familia), clase, religion y localidad, cimentada por latradicion.
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simbdlicas y politicas de la vinculacion primaria %2. La comuni-
dad aparece en |as diversas narrativas sociaes como un simbolis-
mo, unafuerza de retorno agrandes valores, ala pertenencia (co-
munion); condicionantes que develan una natural eza esperada, es
decir, lacomunidad que “debe ser”.

El poder simbdlico concedido a la comunidad se manifiesta me-
diante la potenciacion de procesos de integracion grupal, convir-
tiendo a la comunidad en un simbolo influyente, un “paradigma
politico”, de nostalgiay refugio, un espacio de seguridad (cerca-
nay proxima), un lugar de conservacion del orden.

Siguiendo lo planteado por Bauman (2008, p.13), en lo contem-
poraneo esa valoracion de la comunidad se enmarca igualmente
en una busqueda de algo perdido, un retorno al orden primario (la
sensacion de calidez, la vinculacion cercanay el entendimiento
comun). Tal bisqueda se intensifica con los temores actuales, que
exigen la vigilancia, la regulacion de los comportamientos y el
encierro, todos intentos por rearraigar 10 desarraigado a traves
de diversos mecanismos engafiosos, como €l orden publico, la
exclusion, la segregacion del otro, el disefio de espacios cerrados
(gated community) bajo el argumento de la proteccion de laiden-
tidad cercana o comunal.

La intensificacion de los temores asociados al cardcter comuni-
tarista en las agrupaciones sociales modernas, se ilustra con lo
que plantea ZiZek (2009, p.56), cuando sefiala que la politica del
miedo hallevado al “ Allegro moderato-Adagio. j Teme a tu veci-
no como ati mismo!” , a defenderse del acoso o de la victimiza-

62. Gurrutxaga (1991, p.39) usando la referencia clésica presentada, sefiala que las comu-
nidades reunirian ciertas caracteristicas particulares en torno a una sociabilidad centrada en
los vinculos primarios (comunitarios, cercanos, de parentesco): 1. Existencia de un grupo
social cohesionado. 2. No puede haber comunidad si no hay conocimiento mutuo (el indi-
vidualismo es una forma patol 6gica de vivir en comunidad). 3. La sociabilidad comunitaria
crea fuertes sentimientos de pertenencia (una identidad de grupo). 4. El grupo necesita a
otro, por ello la necesidad de reproducir la idea de nosotros para mantener la cohesion. 5.
El aspecto anterior permite definir una frontera simbdlica cuyos limites solo la comunidad
controla. 6. Lavidadentro de la comunidad implica ausencia de intereses propios.
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cién potencial, a miedo alosinmigrantes, el miedo al crimen, a
miedo a una pecaminosa depravacion sexual, al miedo al exceso
estatal, al miedo ala catastrofe ecol6gica, a miedo al otro.

Por un acto de voluntad, una mentira si lo prefieren, el
mito de la solidaridad comunitaria confiere a estos indi-
viduos modernos la oportunidad de ser cobardes y enga-
fiarse mutuamente. (Sennett, 2002, p. 76)

Ante la problematizacion expresada, toma centralidad lo que
plantea Luque (2003), manifestando algunos dilemas politicos
relacionados a la confianza y la valoracion positiva de las vincu-
laciones cercanas 0 comunitarias, y entre ellas, el capital social en
su version proximaal comunitarismo/localista.

El redescubrimiento de las bases morales del capitalismo,
usualmente ligadas a un ambito de sociabilidad esponta-
nea, nos lleva a una “corrosiva politica de la virtud”, que
reemplaza lo publico por lo interindividual, lo justo por
lo emotivo, lo articulado en comiin por lo experimentado
en el espacio cercano. (Luque 2003, p.18)

Solinis (2009, p.293) indica que la enérgica apuesta politica por
lo comunal, a su vez termina conteniendo un mito de “urbanismo
y civilidad” %, un ideal de convivenciay de cohesion social, su
méxima expresion es o comunitario como un ordenador norma-
tivo del orden y la seguridad en los grupos sociales emplazados
territorialmente, con consecuencias no deseadas, como la segre-
gaciony ladiferenciacion espacial seguin estrato.

Ademads de lo expuesto, la definicién de lo comunitario, se cru-
za amodo de sinénimo, con lo local y la proximidad territorial,
muestra de una esperanza asentada en el reconocimiento: que los

63. “ Tedricamente estas correlaciones se desarrollan en €l proceso de constitucion de la
“urbanidad” que se lleva a cabo por ajustes reciprocos entre lo que se conoce como urbs,
o territorio fisico de la ciudad romana, y la civitas, comunidad cohesionada de los ciudada-
nos que la habitan.” (Solinis, 2009, p.294)
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miembros o vecinos estén a la vista (que la comunidad sea pe-
quena), y que, hasta cierto punto la comunidad sea cerrada (au-
tosuficiente), lo que la convierte en un medio de distincion, que
sirve para la proteccion cercana de un nosotros, frente a otros.
(Bauman, 2008, p.6) y (Gonzalez, 2007, p.189).

Para Castel (1997, p.34) estas formulaciones podrian verse en €l
marco de las protecciones cercanas; que son sistemas de reglas
gue vinculan directamente al miembro de un grupo, sobre labase
de su pertenenciafamiliar, de vecindario, en redes de interdepen-
dencia, sin la mediacién de instituciones especificas tales como
contratos o normas juridicas. En apariencia, la comunidad o la
organizacion comunitaria se articularian “virtuosamente” con los
intereses locales.

Gurrutxaga (1993) expone como lacomunidad en su sentido con-
temporaneo revela nuevos contenidos y conformaciones. Gran
parte de la vida cotidiana moderna ha sido conquistada por los
espacios interiores e intimos en la esfera privada (el hogar y la
familia), donde el individuo puede encontrarse con el otroy cons-
truir 1o que se supone afuera no es posible, en micromundos co-
munitarios %, frente al espacio de lo publico.

La defensa de la comunidad se erigira sobre el mito dela
solidaridad grupal, cuando ésta (sic) es mds producto del
miedo, la inseguridad y del temor a lo desconocido, que
de lasrelaciones sociales. (Gurrutxaga, 1993, p.211)

Este retorno viene signado culturalmente por lo que Sennett
(2002, p.67) denominaria “el mito de la comunidad purificada”
0 “el mito de la solidaridad en la vida comunitaria’ que viene a

64. “Cuando alguien no encuentra, al menos de forma parcial, el sentido requerido para
Vivir en esta institucion tiende a constituirlo junto a otros individuos de similar status y es
el mundo privado y en lasinstituciones y actividades dominantes de esa esfera donde puede
hallarlo. Estos vinculos, mediatizados por el hedonismo moderno y surgido de la necesidad
de autoidentificacion personal, conducen a que una de las salidas institucionalmente pre-
vistas sean la construccién de lugares privados de encuentro social” (Gurrutxaga, 1993,
p.209).

76



Adaptaciones de la Politica Criminal en la seguridad ciudadana
y la prevencion de la violencia en América Latina

reflejar una aspiracién de retorno a lo conservador (una nueva éti-
capuritana) al aislamiento, en defensa de laidentidad del grupo,
en un tipo de adolescencia socia. Ademas de esos sefial amientos
expone una critica ante esa “creencia’ de lo comunitario y su
dificil definicion:

«Comunidad» es un término social engafioso. La gente
habla de «comunidad» de intereses, por ejemplo, indivi-
duos que realizan la misma clase de trabajo o dependen
unos de otros para ganar dinero. También hay «comuni-
dades» de sentimientos, como iglesias o grupos étnicos
cuyos miembros poseen vinculos sentimentales entre si.
No obstante, incluso en el lenguaje cotidiano, la idea de
una comunidad no es canjeable con la idea de un grupo
social; una comunidad es una particular variedad de gru-
po social en la que los hombres creen que ellos compar-
ten algo juntos. (Sennett, 2002, p.71)

Siguiendo la problematizacion analitica, Fernandez (2004) expo-
ne como la vecindad o cercania, aparecen ligadas a unaretorica,
gue proyecta la necesidad de llamar alas organizaciones locales,
aun desconociendo el grado de conocimiento sobre |os contornos
gue permitan hablar de un barrio o de una comunidad vecinal,
lo que é llama, e “sustrato reticular” del cua estas organiza-
ciones adquieren un sustento (asociativo, participativo, politico,
vecinal).

Putnam (2001, p.102-103) expone los dilemas del surgimiento
de unas generaciones menos preparadas para la consecucion de
bienes comunes, las familias monoparentales o en las que ambos
padres trabajan, |os servicios brindados por el mercado, que sus-
tituyen alasredesfamiliaresy vecinales, el debilitamiento de las
organizaciones de base o comunitarias.

Antetal escenario Putman (2001) se pregunta, por qué ciertas ac-
ciones colectivas que se implementan con “fines virtuosos” no lo-
gran los fines esperados, a modo de ejemplo expone varios casos,
uno referido al interés aca vertido, €l por qué: “ Los residentes de
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los guetos de Estados Unidos comparten un interés en que las
calles sean mds seguras, pero no hay acciones colectivas para
controlar al crimen” (p.90).

Si bien hay un énfasis critico en la categoria comunidad, también
hay un factor problemético en la oferta de servicios y posibili-
dades en las formaciones sociales contemporaneas, ligado esto a
los cambios o deterioros en las l6gicas de las politicas publicas
distanciadas de la comunidad, por intereses electorales o por én-
fasis excesivos en las instituciones formales de Gobierno. Asi se
hace una dura critica a énfasis de las politicas sociales liberales
(centradas en €l individuo).®

Lo anterior se sefidla sin olvidar que estas val oraciones son pro-
pias de la modernidad, y reflejan unas luchas en los escenarios de
la politica, la economiay lo cultural, condiciones cada vez mas
enfrentadas a gercicio de los derechos en lo publico, la ciudad,
el reconocimiento comuny lo colectivo.

Relacion problematica entrela seguridad y la comunidad

Distinguidos los dilemas relativos a la categoria comunidad, y
encausando € interés de este libro, en cuanto a las adaptacio-
nes de la politica criminal en la seguridad y la prevencion, Beato
(2004, p.163) esboza unaduda, cuando plantea que laconcepcion
de comunidad merece un examen en el marco delaseguridady la
prevencion de la violencia, pues se le entiende a modo de zonas
pequeiias, demarcadas geograficamente, aun cuando los espacios
urbanos son altamente diferenciados y heterogéneos.

Los supuestos referentes a este tipo de definicion son de
dos clases. En primer lugar, existe la idea de que estos
espacios urbanos son socialmente homogéneos y que es-
tan ocupados por personas que desean mantener contac-

65. “Los liberales a menudo han intentado destruir algunas formas de capital social (desde
los gremios medievales hasta las escuelas de barrio) en nombre de las oportunidades a que
tiene derecho el individuo” (Putnam, 2001, p.94).
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tos favorables con la policia. Por lo tanto, se cree que la
funcion de la fuerza publica es aumentar la sensacion de
seguridad subjetiva, como si la poblacion fuera una enti-
dad homogénea, con intereses iguales y cuya satisfaccion
fuera algo facil de ser evaluado por la policia. (Beato,
2004, p.163-164)

En ese marco, desde posturas de control social se entienden las
relaciones de vecindario como un limite o unafrontera-cuasi de-
fensiva- en las que se mantienen unas formas estables de coope-
racion por la proximidad y la confianza. Los espacios barriales y
comunales aparecen como unidades autocontenidas enfrentadas
alos fendbmenos de la alta movilidad y diferenciacion de la gran
ciudad, que terminan por simbolizar anonimato, normas debilita-
das, decadenciay desorden.

La urbanizacién como proceso se supone a modo de causa en €l
relajamiento delanormay laposterior “ desorganizacion social” %,
sobre la que emergen |os problemas del orden social: laviolencia
urbanay el crimen, las pandillas (gangs), la segregacion del es-
pacio en guetos (barrios étnicos) y slums (barrios bajos)].%” (Park,
1999, p.89).

66. En esta teoria los problemas de organizacion y “desorganizacion social” en las comu-
nidades se darfan por factores como la transicién demografica, la inestabilidad habitacional
en laurbe, € constante contacto con diversos espacios, regiones normativas y expectativas
de vida, esto podria derivar inercialmente en “desviacion” e “incivilidades’. (Feagin, 1974,
p.123) Latesisdela“desorganizacion social” esfuertemente criticada por Sutherland (1978,
p.100), a través de la teoria de la “desviacion aprendida’ y la “asociacion diferencial” u
“organizacion social diferencial”, donde se plantea una criticaala hipotesis del “desorden”,
planteando que las formas de organizacién son aprendidas dentro del orden social.

67. “Lucha por la vida y conflicto constituyen, pues, las condiciones que presiden la rela-
cion entre los hombres y la relacion hombre-ambiente, determinando cierta distribucion te-
rritorial de los individuos y su “vocacion” profesional. La organizacion comunitaria, como
veremos mejor mds adelante, representa una situacion determinada de manera mecanicista
por la accion reguladora de estos mismos principios. En consecuencia, frente a situaciones
de esta naturaleza, los individuos tendrdn problemas de adaptacion a cierto orden social
-una vez resueltos, podrdn quizds atenuar las consecuencias de la condicion conflictiva, o
problemas de asimilacion reciproca, que se resolverdn por medio de profundos y continuos
contactos sociales’” (Bettin 1982, 98).
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Ante las condiciones sociales existentes en entornos donde se
acumulan hechos de violencia emergen perspectivas de seguri-
dad que plantean la importancia de la comunidad, asi Sampson
(1998, p.240-245) sostiene una teoria de la eficacia colectiva,
como modelo de gobernanza de los barrios, comprendiendo que
ciertas zonas urbanas son fuentes de informacion y a su vez zo-
nas donde se acumula una alta cantidad de hechos de violencia
(puntos calientes).

Se plantea como un valor positivo €l que los residentesy los ac-
tores de control unan fuerzas, debido alainformacion que poseen
estos actores y sus relaciones en e entorno, entre los vinculos
vecinalesy lalabor de policia

Mds bien, la buena comunidad es una en la que la legiti-
midad del orden social proviene en parte de un compro-
miso mutuo y negociado entre los residentes, las institu-
ciones mediadoras y las agencias encargadas de aplicar
la ley. De forma inevitable ello implica que debemos es-
tar dispuestos a crear oportunidades constructivas de re-
solver los conflictos en la produccion de bienes sociales.
(Sampson, 1998, p.245)

Aun con la necesidad de articulacion entre las autoridades y los
actores comunitarios, se debe valorar gue muchos de los proble-
mas comunales o de barrio son problemas de la ciudad (de caréac-
ter estructural) paraello esvital superar latrampadel determinis-
mo local o lafaacia ecoldgica.®®

Frente a los limites anteriores pueden surgir consecuencias no
deseadas en los modelos de prevencion del delito enfocados a
la “vigilancia vecinal” o las politicas locales de seguridad que
manifiestan elementos de control informal que no siempre sir-

68. En su escrito “Barrio y vida de barrio” Lefevbre (1971, p.195) argumenta la existencia
una “ideologia de barrio”, anclada a la idea de que €l barrio seria la esencia de la realidad
urbana. La ideologia de barrio es una ideologia comunitaria y un idealismo politico, una
apologiade lavida delaparroquiay delavida parroquial .
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ven o son efectivos para disminuir objetivamente la violencia 'y
lainseguridad, y puede que aviven sentimientos de intolerancia,
sospecha, prejuiciosracialesy clasistas.

81






TERCERA PARTE

AMPLIACION DEL CONTROL SOCIAL
DESDE LASESTRATEGIAS
DE PREVENCION DEL DELITO

83






Adaptaciones de la Politica Criminal en la seguridad ciudadana
y la prevencion de la violencia en América Latina

las adaptaciones hacia la integracion de nuevos actores,

perspectivas criminolégicas, €l retorno de simbolismos
politicos y el factor espacial se entraré de lleno a comprender el
desarrollo de los recursos extrapenales o |os enfoques proactivos
y de control socia informal ligados ala agenda de la prevencion
del delitoy laviolencia.

P resentados los cambios de la politica criminal clésicay

En el primer Informe I nternacional sobre la Prevencion dela Cri-
minalidad y la Seguridad Cotidiana, se entiende por prevencién
del delito, aquellas estrategias o acciones que buscan reducir €l
riesgo frente alos factores sociales que producen laviolencia de-
lictiva y sus posibles efectos en las personas y la sociedad, se
incluye también el temor aladelincuenciay sus multiples causas
(CIPC, 2008, p.21).

Otra apreciacion para introducir la exposicion de las estrategias
preventivas -no penales- es que estas buscan dificultar la comisién
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de delitos %, por medio de acciones que incluyen intervenciones
en el entorno o la situacion, a través de la participacion comunal
y frente alos riesgos sociales (Rotman, 1998, p.104).

Selmini (2008, p.44) también sefiala que la prevencion buscain-
terrumpir e mecanismo que produce un evento delictivo, enten-
diendo estos mecanismos en tres condiciones de orden tedrico, a
nivel criminoldgico y socioldgico 7 : laestructura, lamotivacion
individual y las circunstancias.

 Perspectiva estructural: en estavision la criminalidad se
produce a partir de condiciones socioeconomicasy la pre-
vencion se entiende entonces como actividad que incide
sobre tales causas de fondo (factores sociales).

 Perspectiva individual: el delito irrumpe como una con-
ducta individual, por lo que la prevencion se concentraria
en detener, controlar o rehabilitar alos autores reales o po-
tenciales.

* Perspectiva delacircunstancia: la criminalidad como re-
sultado de una serie de circunstancias y oportunidades, por
lo que la prevencion se dirigiria a la intervencion sobre el
contexto, fisico y socia 0, més bien, sobre las situaciones
gue facilitan el delito.

Estas perspectivas ponen en evidencialareformadoctrinal dentro
delapoliticacriminal, queintegralasintervencionesy el estudio
de las multiples causas asociadas a delito: estructurales o socia-
les (con intervenciones que van desde la politica social), en las
personas (rehabilitacion) y en las circunstancias (planificacion
urbana del entorno).

69. “El sector preventivo, en lugar de concentrarse en los individuos delincuentes, apunta
a situaciones criminégenicas que puedan ser alteradas para que se vuelvan menos vulne-
rables a ciertos eventos delictivos, menos tentadoras para los potenciales delincuentes.”
(Garland, 2005, p.282)

70. “ Estastres grandes per spectivas de fondo de inter pretacion de los fenémenos criminal es
se articulan en una serie de teorias o, mds simplemente, de enfoques interpretativos, que
constituyen hoy el marco de referencia de las medidas de prevencion y de las politicas de

seguridad.” (Selmini 2008, p.44)
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Teniendo en cuenta la definicién anterior, hay que apuntar al en-
tendimiento de las diversas tipologias de prevenciéon que se in-
terpelan para intervenir frente a factores de riesgo asociados al
crimen. A continuacién, se presentan algunas perspectivas pre-
ventivas que son medulares dentro del objeto de esta investiga-
cion, la seguridad comunitaria costarricense.

X.EL CAMINO HACIA LA NUEVA PREVENCION

Reiterando algunos sefidlamientos de la relacion entre las préc-
ticas publicas y la politica criminal, emerge un movimiento que
se ha denominado la“nueva prevenciéon” ™, que intenta diferen-
ciarse de las politicas clasicas de control-prevencion o “control
socia formal”, hacia una vision que busca incidir en las causas
asociadas a la violencia delictivay el sentimiento de temor, con
un acento en laaccion local, las vinculaciones vecinalesy la par-
ticipacion comunitaria.

Para Baratta (2004b, p.162) los elementos que caracterizan aesta
renovacion (nueva prevencion) en lateoriay préctica, son en ge-
neral dos:

* El ingreso de la comunidad local y de una pluralidad de
organismos que participan en el nivel local y nacional, en
un liderazgo compartido con los cuerpos de policia (aunque
el movimiento -nuevo- surge, en parte desde una reflexion
al interior de la policia).

* La extension de las acciones preventivas, no solo se dirigen
acciones asociadas a las infracciones a la ley penal, sino

71. La nueva prevencion se distingue del enfoque epidemiol6gico que plantea la violencia
como un problema de salud publica, similar a una enfermedad, por |o que hay que prevenir
las afecciones que dan origen alaviolencia. (OMS, 2003, p.3) Lostipos clasicos de preven-
cién se proponen en tres niveles: a) Prevencion primaria: intervenciones dirigidas poblacién
en general, buscan prevenir la violencia antes de que ocurra, en €l medio fisico y social. b)
Prevencion secundaria: dirigidaagrupos en riesgo, donde pueden surgir delincuentes poten-
ciaes, con medidas focalizadas a ciertos factores: etarios, lugar de residencia, estilo de vida,
circuntancias socieconomicas. ¢) Prevencion terciaria: dirigida a personas en conflicto con
laley (reclusos, personas detenidas por delitos), con medidas dirigidas a la rehabilitacion y
reintegracion. (Crawford, 1998, p.23).
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gue también se dirige, por |0 menos de modo potencial, ha-
cia conductas y situaciones no formal mente delictivas que
se pueden calificar, utilizando un término francés de “inci-
vilités’. 72

CUDECA (2007a, p.61) sefiala que la influencia de la “nueva
prevencion” -de origen Francés-" se da con la asociacion de un
modelo que integra acciones de “prevencion situacional” y de
“prevencion social”, promoviendo la participacion, la cohesion,
la creacion de redes y acuerdos comunales, para mejorar la con-
vivenciafrente alaviolenciaddlictiva.

De la misma forma, hay influencias derivadas de las estrategias
preventivas de origen anglosajon ™ en las [lamadas intervencio-
nes situacionales, como son el mejoramiento del ambiente fisico,
el involucramiento de los vecinos en tareas parapoliciales (rondas
de vigilancia, funciones auxiliares de la actividad policial).

En la préactica esta prevencion se da en unos limites difusos, pues
convoca ala ciudadania a participar explicitamente en la preven-
cion del delito, pero en conjunto con el sistemaformal de control
(policia-jueces-cércel). Las politicas de seguridad son reflejo de
esta condicion en tanto articulan a la labor policial con la par-
ticipacion vecina en la prevencion del delito (Pegoraro, 2002,
p.34-36).

72. Se han denominado conductas “incivilizadas’ a aquellas acciones que estrictamente no
son delictivas, pero que generan “desorden publico” y que segin algunos estudios pueden
desencadenar en delitos (grafitis, lenguaje agresivo, dafios a la propiedad, basura acumulada,
consumo de alcohol en viapublica, etc.)

73. Selmini (2008, p.44-45) plantea que la “nueva prevencion” se ha utilizado sobre todo
en Franciae Italiacomo un concepto paraintegrar unadiversidad de estrategias preventivas
en el ambito local (sociales, comunitarias, situacionales), que tienen como fin, disminuir la
frecuencia de los comportamientos, considerados punibles o no por laley penal (incivilida-
des).

74. Dentro del marco de los enfoques desarrollados en Estados Unidos y Gran Bretafia
se privilegiaron “[...] intervenciones especificas dirigidas principalmente a las victimas
potenciales, a la seguridad de los edificios y del ambiente, y tienen un ejemplo tipico en el
neighbourhood watch (vigilancia de barrio); en este modelo suele presentarse una hegemo-
nia de los organismos policiales sobre los deméas.” (Baratta, 2004b, p.164)
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La contextualizacion preliminar de la nueva prevencion se pro-
fundizara a partir de tres clasificaciones preventivas, que se fun-
damentan a partir de la literatura y la experiencia de programas
en prevencion local del delito, que involucran el disefio de inter-
venciones ingtitucionales en las cuales emerge la participacion y
la organizacién local como enfoques de accion.

Prevencion situacional y ambiental: la centralidad del factor
espacial

L as técticas asociadas a este tipo de prevencion tienen una parti-
cularidad, buscan controlar lallamada “estructura de oportunidad
del delito” 7, planteada como unarelacion, entre situaciones par-
ticulares que estan en el entorno (fisico y ambiental) y conductas
tendientes alos actos de violenciadelictiva, condiciones sobrelas
gue se disefian diversos tipos de intervenciones.

La prevencién situacional comprende medidas de reduc-
cion de la oportunidad que (1) se dirigen a formas muy
concretas de delincuencia, (2) involucra la gestion, dise-
fio manipulacion del entorno inmediato de la forma mds
sistemdtica y permanente como sea posible, (3) hacer que
el crimen sea mds dificil y arriesgado, o menos gratifi-
cante y justificable, a juzgar por una amplia gama de de-
lincuentes. (Clarke, 1997, p.4)

Este tipo de prevencién actla sobre los “factores que facilitan el
delito” (las oportunidades), por medio de acciones enfocadas a
“asegurar” el entorno inmediato, modificando las conductas: no
salir a ciertas horas, obtener armas de fuego, cerrar los barrios
con agujas, iluminar las calles, etc. (Sozzo, 2000, p.106-113).

75. “En esta estructura, las percepciones de los ofensores y sus juicios sobre los riesgos,
los esfuerzos y los beneficios juegan un rol importante en la definicion de la estructura de la
oportunidad y por consiguiente en la determinacion de la consecucion del delito” (Univer-
sidad Alberto Hurtado, 2003, p.7).
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El objetivo central de esta prevencion eslareduccion delas opor-
tunidades (de los posibles of ensores), con apoyo del ya denotado
control social informal (responsabilidad y participacion vecinal),
partiendo de una premisa, que los delitos son casuales 'y oportu-
nistas, esto se dirime de una etiologia enfocada en el delito, don-
de las modificaciones al entorno buscardn afectar a la situacion
productora del delito -como un abstracto general-, mas que en el
supuesto “ delincuente” . Este enfoque tiene detras de si una selec-
cion de presupuestos, como la eleccion racional en la comision
del delito através de “actividades rutinarias’ ligadas a la citada
“estructura de la oportunidad”. Frente a la situacion anterior es
gue hay que intervenir, en e entorno -defender el espacio- para
prevenir €l delito.

Laformamasobvia que adopta esla del “ endurecimiento
del objeto del delito” por el que se dificultan o hacen me-
nos atractivas las oportunidades para alcanzar el objeto
potencial del delito por medio de obstaculos o alteracio-
nesfisicas. (Crawford, 1998, p.27)

Lo anterior implica, que la prevencion situacional se dirige ain-
fluir una potencial conducta delictiva en general, por lo que se
movilizan los esfuerzos 'y los recursos hacia e disefio de estrate-
gias que afecten la relacidn entre los delitos especificos (robos,
hurtos, violaciones, etc.) y en las areas que son afectadas por el
delito (entornosinseguros, hot spots 7¢), buscando asi disminuir el
espectro de oportunidades. Lo expuesto se evidenciaen el cuadro
3, donde se observan una multiplicidad de tacticas preventivas.

76. Los hot spot (zonas calientes) son territorios en los cuales se acumulan mayores tasas
de delictividad y criminalidad en €l tiempo. “Desde una perspectiva geogrdfica, cuando
estudiamos dreas con altas tasas de delitos, o hot spots concretos, debemos considerar que
una parte de esos incidentes son victimizaciones repetidas y no nuevos incidentes aislados”
(Vozmediano y San Juan, 2010, p.106).
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Cuadro 3

Técticas para reducir las oportunidades delictivas”

Aumentar el esfuerzo percibido
para el infractor

Aumentar los riesgos
percibidos para el
infractor

Reducir los beneficios
para el infractor

Remocion de excusas

1. Dificultar el acceso a los
objetivos del delincuente:
poner candados, enrejar
edificios, utilizar dispositivos
para apartar balas (blindaje),
pantallas para proteger al
conductor del autobus.

5. Proteger las
entradas y salidas: uso
de entradas automaticos
con tickets, marcas
especiales en autos.

9. Remocion de
objetos: uso de radios
removibles, tarjetas
para llamar por
teléfono.

13. Establecimiento de
reglas: declaracion de
impuestos, registros en
los hoteles, declarar
compras.

2. Control del acceso: usar
identificaciones con PIN, poner
teléfonos en las entradas,
acceso electrénico al estaciona-
miento, poner defensas en los
jardines.

6. Vigilancia formal:
céamaras escondidas,
alarmas en casas,
guardias de seguridad.

10. Identificacion de
la propiedad:
identificar los objetos
(activos), placas de
automoviles.

14, Estimular
conciencia: indicadores
de velocidad en
carretera, campafia: “los
idiotas beben y
manejan”.

3. Apartar a los delincuentes:
cerrar las calles (agujas),
encargarse de los grafitis,
localizar los bares.

7. Vigilancia
contratada: guardias de
parques, sistemas de
circuito cerrado
(CCTV).

11. Remover la
tentacion: parquear el
auto en
estacionamiento,
limpiar los asientos
rayados, reparar
rapidamente los dafios.

15. Control de
desinhibidores: leyes
para regular la edad del
consumo de alcohol,
bloqueo de encendido
(dispositivo de aliento
para medir el consumo
de alcohal).

4. Controlar los factores
facilitadores del delito: control
de armas, identificacion de
llamadas (Caller-1D), foto en la
tarjeta de crédito, usar vasos
plasticos en vez de vidrio en los
bares.

8. Vigilancia natural:
espacios defendibles
(cerrados), iluminacion
de calles, identificacion
para los conductores de
taxi.

12. Disminuir los
beneficios: etiquetas
en las mercancias, PIN
para los radios de los
autos, limpieza de
grafitis.

16. Facilitar el
cumplimiento: bafios
publicos, taxis fuera de
bares, pocos requisitos
en bibliotecas.

Fuentes: elaborado a partir de, Clarke (1997, p.17-25), Crawf

(2003, p.8).

ord (1998, p.92-96) y Universidad Alberto Hurtado

L as técticas sefidadas en el cuadro 3 son una forma de observar
el enfoque situacional. Como se haindicado, estasintervenciones
buscan aumentar los esfuerzos percibidos por e infractor para
cometer un delito (como la proteccién de salidasy entradas), otra
estrategia es aumentar |os riesgos percibidos por € posible in-
fractor (aumentando lavigilancia, lailuminacion), también redu-
cir los beneficios para el infractor (marcando las objetos y crean-
do identificaciones con fotografias) y por dltimo la remocién de

77. Los constructos presentados se ven influenciados también por el modelo de CPTED
(“Crime Prevention Through Enviromental Design” o “Prevencion de la Delincuencia
Mediante el Diseiio Ambiental”) que ha sido promovido en Inglaterra por el Home Office

(2004).
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excusas, que serian responsabilizaciones hacialafuturavictimao
victimario paraprevenir sus comportamientos de riesgo (manejar
ebrio, ir aaltas velocidades, etc.).

Gréfica 1
Practicas de seguridad y prevencion situacional en Higuito, San Miguel 2014

Cambi6 de casa o domicilio

Contrat6 vigilantes de seguridad privada

Ha instalado camaras

Se ha hecho de armas de fuego

Contratd algin seguro

Ha instalado alarmas

Ha dejado de usar transporte publico

Compr6 un perro

Ha dejado de ayudar a alguien en problemas por temor a ser agredido
Ha dejado de hablarle a las personas en la calle

Ha puesto cerca o cerrado espacios publicos

Ha dejado de salir muy temprano

Ha dejado de salir por temor a que le roben algo de su casa
Ha buscado iluminar el barrio

Ha dejado de salir con el celular al barrio

Ha dejado de salir de noche

Ha dejado de usar joyas o reloj en espacios publicos

Ha dejado de llevar dinero en efectivo

Ha instalado rejas
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Fuente: Encuesta Seguridad Comunitaria 2014 Ws 0

Para reforzar el entendimiento de las préacticas situacionales se
encontrd en la Encuesta de Seguridad que cuando sele pregunté a
los encuestados sobre las actitudes y medidas de proteccion para
evitar la comisidn de delitos (grafica 1), hay una tendencia signi-
ficativa hacia medidas de autoproteccion, que se pueden asociar
a los tipos de prevencion situacional antes mencionados, como
son, aumentar los esfuerzos percibidos (dejar de llevar dinero,
poner rejas), aumentar |0s riesgos (comprar un perro, contratar un
vigilante, comprar armas de fuego) reducir los beneficios (dejar
de salir aciertas horas). (CUDECA, 2007c, p.35-37).

Se observa una complejizacion de las intervenciones a través de

las estrategias de prevencion situacional, aun asi, hay importantes
limitaciones, presentes por el excesivo énfasis de | as actividades
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en situaciones especificas, en territorios y zonas demarcadas .
Tales limitaciones pueden derivar en unafalacia ecoldgica (Lefe-
vbre, 1971) o latrampa de determinismo local (Sampson, 1998),
es decir, se puede presuponer que la intervencion en un entorno
delimitado tenga una incidencia sobre factores generales (de or-
den social o de caracter estructural), condiciones que también son
causantes de laviolenciadelictiva (ladesigualdad, 1a segregacion
urbana, la cultura de la violencia, la exclusién laboral y escolar,
entre otros).

Se critican en este enfoque preventivo algunos elementos, los
cuales no son tomados en cuenta por el objeto de control a que
sedirigen:

Las situaciones de riesgo, a menudo gravisimas, que su-
fren mujeres y nifios en el sector doméstico, asi como las
limitaciones de los derechos economicos y sociales de los
cuales son victimas sujetos pertenecientes a los grupos
marginales y “peligrosos”, no inciden en el cdlculo de la
seguridad ciudadana. (Baratta, 2004b, pag. 158)

Ademas de ese sefialamiento sobre las causas sociales asociadas
alos factores que originan la violencia, Gabaldéon (2007, p.123)
sefidla que hay comportamientos delictivos, como son, |as estruc-
turas criminales vinculadas a los mercados ilegales y €l crimen
organizado que van mas allay terminan por imponerse sobre las
relaciones y los entornos locales, por 1o que todavia esta por de-
terminarse €l efecto de la participacion comunitaria sobre la pre-
vencion de laviolencia.

Frente a las condiciones presentadas por |as tacticas situaciona-
les aparece la prevencion social que busca ir mas all4, hacia un
enfoque integral para incidir en variables sociales especificas de
los factores de riesgo estructural que el enfoque situacional no
tomaria en cuenta.

78. “ La prevencion situacional esta fuertemente vinculada al fortalecimiento de procesos
comunitarios de control social informal. En este sentido, las intervenciones situacionales
deben tener un énfasis comunitario que activen el mecanismo de vigilancia natural de la
comunidad en un medio ambiente fisico integrado y permeable que lo promueva” (Rau,
2007, p.313).
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Prevencion social: el dilema de la criminalizacion de la poli-
tica social

Este tipo de prevencion de la violencia delictiva se asociaalasin-
tervenciones de la politica socia -focalizaday local- dirigidaalos
entornos*vulnerables’ (etiquetadoscomo violentos) frenteaciertos
riesgos como, laexclusion social, labora y educativa, con acciones
que buscarian disminuir la probabilidad de que grupos en situacion
de vulnerabilidad o desventgja cometan delitos con el tiempo.

La prevencion social (o “a través del desarrollo social”)
busca proporcionar aquellas condiciones sociales, edu-
cativas, culturales, sanitarias, de bienestar, que permitan
evitar el desarrollo de los factores de riesgo y fortalezcan
los factores de proteccion contra el crimen; los enfoques
“sociales’ sebasan ampliamente en politicas globales de
apoyo a la poblacion mds vulnerable y han sido integra-
dos en casi la totalidad de los programas de prevencion
implementados. (CIPC, 2010, p.22)

Estetipo de prevencion se consolidacon lagjecucion de programas
destinados afectar los factores que originan laviolenciapor medio
de actividades concretas como, la capacitacion laboral de jovenes,
apoyo a lasiniciativas culturales y recreativas, actividades frente
a la desercion escolar, ferias de la salud, actividades frente a la
violencia de género, entre otras (Ceirano y otros, 2009, p.4).

Ricoy Chinchilla (1997, p.32-33) sefialan como parte fundamen-
tal de las tacticas de prevencion socia se aplican con un énfasis
en los jovenes, en tres ambitos:

a) En el medio escolar, con codigos de conducta, la orga-
nizacion de mecanismos de mediacion y arbitragje de
conflictos, la organizacion de actividades recreativas y
para escolares, la promocion de la insercion escolar y
del sentimiento de pertenencia de los alumnos, la lucha
contrael absentismo, laayudaalos alumnos que presen-
ten dificultades en el cumplimiento de sus deberes.
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b) A los complices y bandas (en especial a sus lideresy a
quienes reclutan coémplices), con la finalidad de impedir,
mediante su vigilancia, el agrupamiento de infractoresy
el desarrollo de pandillas.

c) Al mercado de trabajo, se facilita la integracion de los
jovenes adultos en programas de formacién y orienta-
cién profesional.

Siguiendo con el temajuvenil ™, se puede advertir enlagrafica2,
gue cuando se le pregunté alos informantes de las comunidades
donde existen comités de seguridad comunitaria sobre “la forma
mas eficaz de reducir el nimero de delitos que cometen los jove-
nes’, se sefialan tres &mbitos de intervencion: primero hacia una
mayor disciplinaen lafamilia pararespetar laley, en segundo |u-
gar unamejor vigilanciapolicial y el endurecimiento de las penas
parael delito, un tercer punto seriagenerar més oportunidades de
empleo, disminuir la pobrezay mejorar la educacion.

Gréfica 2

¢ Cudl cree usted que es la forma mas eficaz de reducir el nimero de delitos
que cometen los jovenes?

M Opcion 1 Opcién 2

Mas disciplina por parte de los padres
Mas educacion familiar para que respeten mas la ley
Mejor educacion

Endurecer las penas para el delito
Reducir la pobreza, crear mas empleo
Mejor vigilancia policial, més policia
Mas actividades deportivas y culturales
Mas disciplina en el colegio

Mas organizaciones juveniles

NS/NR

Més lugares de reunion y encuentro

Otra

10 20 30 40 50
Fuente: CUDECA 2007b, p 45

79. La“juventud” es un temacentral de lasintervenciones de prevencion social (o del desa-
rrollo social), unatematica sobre la cua hay unaampliaaarmasocial.
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Las tacticas sociales se dirigen hacia los potenciales ofensores,
mas que alas potenciales victimas, a su vez se haasociado lapre-
vencion social ala llamada prevencion secundaria, la cual bus-
caintervenir (como se sefial 6 con anterioridad) en los grupos en
riesgo, donde pueden surgir delincuentes potenciales.

Sozzo (2000, p.116-117) plantea dos contextos donde se han
originado e implementado estrategias de prevencion social, el
anglosajon y € francés, en los cuales hay una amplia gama de

investigaciones e intervenciones.

Cuadro 4

Técticas de prevencion social del delito en el contexto anglosajon y francés

Enfasis de la intervencion

Criticas

Contexto
anglosajon

a) Estudios para identificar los factores que impulsan a la comision de
delitos: el género, la personalidad, los comportamientos individuales, las
influencias familiares (abuso, pobreza, estructura de la familia), las
condiciones de vida (viviendas precarias, segregacion, etc.), influencias de
la escuela (desercion escolar, etc.), las presiones del grupo de pertenencia
y las oportunidades ocupacionales.

b) Los factores que pueden hacer desistir a los grupos en riesgo a
iniciar una “carrera criminal”: fortalecimiento de las relaciones
familiares, vigilancia paterna, disciplina escolar, reduccion de las
ausencias injustificadas, control de la desercion escolar.

Esta ausente
totalmente la
discusion sobre las
oportunidades de
ocupacion y las
oportunidades para
el disfrute del
tiempo libre que
son fundamentales
para la
autorrealizacion.

Contexto
francés

a) Causas del delito se enraizan en complejos y profundos factores
sociales: las condiciones de vida, las condiciones de trabajo, los cambios
en la organizacion de la vida familiar, la pobreza y la exclusion social.

b) El Estado debia promover estrategias de integracion para aquellos
grupos de individuos al margen de la solidaridad social: vincular a los
jovenes, los desempleados y los inmigrantes, que son grupos en riesgo,
por habitar zonas urbanas deprimidas (social, econémica y culturalmente).
Se crean programas de actividades en vacaciones (ocio) y se brindd
oportunidades laborales (aunque por un plazo limitado de tiempo).

Proyectos son
dirigidos a
poblaciones en
general en lugar de
a determinados
sectores en riesgo.

Fuente: elaborado a partir de Crawford (1998, p.157), Sozzo (2000, p.116-117)

En el caso costarricense también se han planteado programas que
integran la prevencion social desde el Viceministerio de Justicia
y Paz con los Planes Nacionales de Prevencion de la Violencia
que buscan incidir frente ala violencia con un enfoque de promo-
cion de lapaz social.
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* Tacticas de prevencion social en el plan 2007-2010 “Un
pais sin miedo”: Campafia venciendo el temor (informa
ciény divulgacion paralaprevencion). Proyectosde cultura
de paz y resolucién de conflictos (Red Nacional de Jovenes
por laPaz). Comunidades solidarias (programas orientados
acontener laviolenciay arecuperar |0s espacios publicos).
Puentes de luz (programa para la atencion de jovenes en
riesgo social y en conflicto con la ley). PaZarte d KY (pro-
grama integra alternativas culturales, deportivas y sociales
para jovenes en contextos de alto riesgo, con el fin de forta-
lecer procesos de construccion de identidad y proyectos de
vida) (Ministerio de Justicia, 2007, p.14-16).

* Tacticas de prevencion social en el plan 2011-2014
“Abriendo puertas”: Proteccion especial alanifiez, laado-
lecencia, lajuventud y lafamilia (Red Nacional de Jovenes
parala Prevencion de la Violencia, mejora de convivencia
en centros educativos, oportunidadesy buen uso del tiempo
libre para jovenes y adolencentes en riesgo social, fortale-
cimiento de la familia). Forlecimiento de las capacidades
de los gobiernos locales y las comunidades en prevencion
delaviolenciay promocion de la paz social. Recuperacion
y fortalecimiento del tejido social parala prevencion de la
violencia. Comunicacion para la paz (campafias de infor-
macion). Resolucién pacifica de conflictos. Sociedad Civil
como aliadaen laprevencion de laviolencia (Ministerio de
Justicia, 2011, p.27-43).

» Tacticas de prevencion social en el plan 2015-2018 “Ar-
ticulando € didlogo de la Costa Rica Bicentenaria”’. Se
delimitan dos enfoques prioritarios: géneroy juventud, y se
implementa un ge transversal de coproduccion y articula-
cion ingtitucional con miras a laimplementacion de inicia-
tivas de promocion delapaz y la convivencia, laresolucion
de conflictos y los Centros Civicos para la Paz. Las lineas
estrategicas del plan se enfocan en el didogo como herra-
mienta para la paz, |as juventudes como actores protagoni-
cosenlaprevencion delaviolencia, laprevenciondelavio-
lencia basada en género y prevencion de la violencia desde
el espacio local (Ministerio de Justicia, 2015, p.20-36).
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L as técticas de prevencion presentadas emergen desde una pos-
tura que busca ampliar la proteccion social. A pesar de esto, se
ha indicado que agunas de las técticas de la politica criminal y
la politica socia focalizada se confunden, asi |os recursos dirigi-
dos hacia “grupos vulnerables’ (en riesgo) pueden criminalizar,
estigmatizar o etiquetar institucionalmente a los beneficiarios por
su disposicién social.

Baratta (2004b, p.158) sefiadla que la ambigledad del concepto
de politica criminal, destaca todavia mas cuando se le relacio-
na con la politica social, lo que genera un tipo de compensacion
sustraida a muchos portadores de derechos en €l “calculo de la
seguridad”.

En relacion a lo anterior, por gemplo, en e marco del Estado
de Bienestar una politica de “cultura, juventud y deportes’ bus-
caba forjar una provision general (politicas universales) dirigida
al ciudadano como titular de derechos. Con la nueva prevencion
del delito surge una renovada morfologia de politicas publicas,
asi las intervenciones deportivas o ludicas emergerian a modo
de respuestas preventivas especificas para grupos en riesgo, al
contrario de las intervenciones anteriores donde imperabala bus-
queda del bienestar general. En tal contexto se transforman las
doctrinas de seguridad hacia un calculo o maximizacion de los
recursos dirigidos ala proteccion de |os derechos.

Después que se ha olvidado una serie de sujetos vulnera-
bles provenientes de grupos marginales o “ peligrosos’
cuando estaba en juego la seguridad de sus derechos, la
politica criminal los reencuentra como objetos de politi-
ca social. Objetos, pero no sujetos, porque también esta
vez la finalidad (subjetiva) de los programas de accion
no es la seguridad de sus derechos, sino la seguridad de
sus potenciales victimas. Para proteger a esas respeta-

80. Este proceso de criminalizacion o etiquetamiento se hade tener en cuenta (como vigilan-
ciaanalitica) dentro del ambito de lo local, debido a elementos subjetivos de la percepcidn
de inseguridad (miedo) donde pueden surgir posibles prejuicios.
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bles personas, y no para propiciar a los sujetos que se
encuentran socialmente en desventaja respecto del real
usufructo de sus derechos civiles, economicos y sociales,
la politica social se transforma (usando un concepto de
la nueva prevencion) en prevencion social de la crimina-
lidad. (Baratta, 2004b, p.158-159)

Asimismo, Sozzo (2000, p. 120) apunta mas criticas que han sur-
gido frente alatéctica social, como son: a) &l impulso de generar
intervenciones cada vez méas tempranas sobre los jovenes (hur-
gar cas en las cunas), b) el aumento constante de los factores de
riesgo ha ensanchado las redes de control social (cada vez mas
invasivas en lavida cotidiana) &, c) lasintervenciones crecientes
sobre los “potenciales ofensores’ o grupos en riesgo, son estig-
mati zantes.

Las dos corrientes preventivas -situacional y social- presentadas
tienen una amplia conceptualizacion y sofisticacion, a pesar de
ello estén condicionadas a un elemento clave, la participacion
comunitaria como componente central de la“nueva prevencién”,
en ese sentido es que surge un tercer componente como es, la
prevencién comunitariadel delito.

Prevencion comunitaria: asociacionismo y coproduccion de
la seguridad

La prevencion comunitaria se define esencialmente por las cate-
gorias de participacion y organizacion (local, comunal, vecinal,
barrial) en temas de seguridad. Dammert (2003, p.161-163) sefia-
la que se pueden derivar dos tipos de iniciativas de participacion
en la prevencion -que se pueden retroalimentar entre si-, por un
lado, las acciones que surgen desde el Gobierno y la institucion
policial como estrategias de cooperacion y legitimacion institu-
cional (relacion policia=comunidad) asi como las asociaciones
comunitarias que nacen a partir de una preocupacion ciudadana
por |os temas de seguridad.

81. Tal condicioén se reafirma mediante el surgimiento de las politicas criminales preventivas.
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[...] la prevencion comunitaria comprende todas las es-
trategias dirigidas a sostener la participacion de los ciu-
dadanos en la prevencion, en el plano individual o colec-
tivo, con objetivos, sin embargo, diferentes: de respaldo
social a la comunidad, el mejoramiento del ambiente fisi-
co y social, hasta la reduccion de oportunidades a través
de formas diversas de vigilancia llevadas adelante por
parte de |os mismos ciudadanos. (Selmini, 2008, p.49)

La prevencion comunitaria, emerge doctrinariamente con unain-
tencidn, que los recursos locales (comunitarios y participativos)
incidan frente a dos condiciones, por un lado, en los factores de
riesgo asociados alaviolenciadelictiva, y por otro, en las percep-
ciones sobre los problemas locales de seguridad. Se implemen-
tan asi intervenciones en escalas minimas de la ciudad (barrios,
vecindarios, edificios, calles, parques, entre otros), frente a los
riesgos “objetivos’ y también buscando mejorar el sentimiento
de seguridad (el temor frente a problemas percibido como pro-
ductor de inseguridad).

Asimismo, hay que tomar en cuenta que la orientacion de las
intervenciones de esta prevencion se complejizan debido a que
la comunidad puede ser considerada desde diferentes miradas,
pueden verse como una sumatoria de individuos, puede ser un
actor®, un lugar o la destinataria de las intervenciones (Selmini,
2008, p.49).

82. “[...] la prevencion comunitaria del delito no sélo (sic) enfoca a la comunidad/vecinda-
rio como un objeto de las intervenciones, sino también, al mismo tiempo, como un actor.”

(Sozzo, 2000, p.121)
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Cuadro 5
Enfoques de prevencion dirigidos a la comunidad

Enfoques

Caracteristicas

Movilizacién de
las personas vy
los recursos

- La comunidad como agregado de individuos, con acciones orientadas a las
personas.

- La unidad de analisis no es la “comunidad” como entidad, sino mas bien
actores individuales y sus elecciones racionales.

Organizacion

- El delito resulta de una falta o quiebre en la vida comunitaria, un fracaso de

comunitaria la “socializacion comunitaria” y del control social informal, situacion que crea
una “desorganizacion social 8 ™.
-Lareorganizacion de la comunidad implica, la renovacion fisica de las institu-
ciones comunitarias y la regeneracion de un “sentido de comunidad”.
Defensa - Sigue algunas de las premisas de la “desorganizacion”. Los entornos deterio-
comunitaria rados, reflejo de conductas “antisociales” (vandalismo, grafiti, gritos, ventanas

rotas, etc.) pueden desencadenar “incivilidades” y delitos, lo que se convierte
en un ciclo mayor de “desérdenes”.

- La “defensa comunitaria” frente al desplazamiento de la comunidad (su
autoridad moral tradicional) atacada por valores de “desorden” de las poblacio-
nes originarias frente a los “de afuera”.

Participacion de
los vecinos

-La existencia de una l6gica “organizadora” cada vez mayor, que la generada
por estructuras de participacion, entre sistemas de control formal e informal
hacia la resolucién de problemas frente a los “desérdenes”.

-La participacion de los vecinos como una forma para obtener informacion
sobre el delito y otros problemas sociales relacionados por parte de las
autoridades.

Instituciones
intermedias

- Las instituciones intermedias estarian entre las estructuras formales (control
y autoridad) y las instituciones informales de la sociedad civil, que se
ocuparian de la autorregulacion del delito el comportamiento “antisocial”
(planes de mediacién comunitaria, policia privada, consorcios de barrios,
patrullas de vecinos y grupos de vigilancia).

Fuente: Crawford (1998, p.176-199)

En lamayoria de las intervenciones de esta prevencion se postu-
lan distintas posiciones alrededor de la forma de entender la co-
munidad, laparticipaciony el delito, asi se evidenciaen el cuadro
5, perspectivas que afectan la implementacion final de los tipos,
niveles y dispositivos de prevencion enfocados hacia € entorno

local.

83. La “desorganizacion social” es una categoria central de la teoria ecoldgica del delito.
“[...] la heterogeneidad cultural y el movimiento poblacional constantes son vistos como
procesos que debilitan los vinculos familiares y comunal es que mantienen unidas a las per-
sonas y tiene como consecuencia la desorganizacion social” (Crawford, 1998, p.181).
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Ceirano, Sarmiento y Segura (2009, p.5) sefialan que hay un tipo
de identidad dentro de las estrategias preventivas asociadas a la
participacion comunitaria, se pueden observar tres condiciones
de accién que la definen: a) una nueva forma de relacién entre los
organismos de seguridad y la sociedad civil, b) la movilizacion
del capital social paraincidir frente alacriminalidad, c) el guste
de las politicas de seguridad a territorio comunitario en la cons-
titucion de planes locales.

También plantea Crawford (1998, p.177) que hay dosideas laten-
tes en lamayoria de los programas de prevencion orientados ala
comunidad (que ya se han sefidlado), por un lado, la construccion
de “control social informal” y por otro, €l interés en e “cumpli-
miento de normas’.

L os enfoques de prevencion dirigidos a la comunidad presentan
concepciones que han originado una diversidad de intervencio-
nes frente al delito. Se observa un énfasis de las intervenciones
hacia unidades de proteccion cercana, como el hogar, la comuni-
dad y el barrio; también hay presupuestos sobre la comunidad, la
organizacion y la participacion 8. De la mismaforma, estas con-
diciones se establecen operativamente en proyectos preventivos
gue pueden integrar las estrategias socialesy situacionales (antes
expuestas).

Siguiendo lo expuesto, Sozzo (2000, p.128) apunta algunas tacti-
cas que han nacido ligadas ala prevencién comunitariadel delito,
como son; @) la mediacion comunitaria: con la idea de controlar
los conflictos o disputas por parte de las comunidades utilizando
lamediacion de un observador neutral, b) “community policing”
(policia comunitaria): busqueda del mejoramiento de las relacio-
nes y la confianza entre la institucion policial y la comunidad, c)
“neighbourhood watch” : involucramiento de la comunidad, asis-

84. Ribeiro y Maitre (2010, p.16) plantean un modelo a tomar en cuenta para entender la
participacion comunitaria en la prevencién del delito y el uso de los recursos comunitarios,
a partir de tres indicadores: ambito de participacién (amplio, restringido), cémo participa
(activo, pasivo), quién participa (directa, indirecta).
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tidapor lapoliciaen tareas de col aboracién, patrullaje ciudadano,
vigilanciay como canal de informacion para las autoridades.

A nivel latinoamericano, Ribeiro y Maitre (2010, p.17) sefidan
gue en el @ambito de la prevencion del delito y la participacion co-
munitaria se han implementado acciones en diversas areas como,
lareformadel espacio urbanoy larecuperacion del espacio publi-
co, la vigilancia comunitaria, las asociaciones publico-privadas
en proyectos de prevencién local, mejoramiento de la relacion-
policia comunidad.

Ha de sefidlarse que la prevencion comunitaria tiene una fuerte
incidenciaen el campo de la“nuevaprevencion”, las politicas de
seguridad y el control social del delito, esto por sus supuestos ele-
mentos “progresistas’ de participacion y colaboracion entre los
vecinos frente a instituciones de corte reactivo como la policia
A pesar de lo expuesto se han presentado limitantes por parte de
quienes implementan las politicas de seguridad que simplifican
el entorno y presuponen la existencia de un “consenso” en la par-
ticipacion y la comunidad como unidad de identidad homogénea
frente a otros extrarios (defender |os espacios comunales).

En relacion alo anterior Beato (2004, p.163) plantea qué dentro
de las estrategias de seguridad y la policia comunitaria, el sig-
nificado de comunidad merece ser analizado con detenimiento,
esto debido a que muchas veces se da por sentado que son zonas
pequefias y bien demarcadas geograficamente, aun cuando los es-
pacios urbanos son bastante diferenciados y heterogéneos.

En el temade |a participacion, Avila (2005, p.261) sefialaque las
intervenciones de prevencion en las comunidades habrian de ir
también enfocadas hacia un enfoque de “seguridad de los dere-
chos” buscando soluciones a problemas como la salud, la educa-
cion, laaimentacion.

Hay que tener en cuenta que las condiciones presentadas, pues
serén de utilidad en el siguiente apartado, donde se expondran las
raicestedricas dela Seguridad Comunitaria, de donde derivan sus
consideraciones précticas, su marco doctrinario y programético.
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n un contexto de cambios sociales rel acionados al aumen-

to de los hechos de inseguridad ciudadana en Costa Rica,

se han implementado durante varias décadas diversas es-
trategias para gestionar |os riesgos asociados a laviolencia delic-
tiva. A nivel general, en ladécada de | os afios noventa se reformo
el Codigo Penal en el afio 1994 con los subsiguientes efectos en
|as tasas de encarcelamiento. También sereformd el aparato poli-
cial con intenciones de modernizarlo y profesionalizarlo através
delaLey General de Policiaen € afio 1994 (n.° 7410). Bgjo esas
condiciones de reforma, a inicios y mediados del siglo XXI se
concibieron y proyectaron cambios puntuales a Ley General de
Policia con laLey de Policia Civilistaen el afio 2002.

En ese escenario de reforma gubernamental, desde el Ministerio
de Seguridad Publica (MSP) y la Fuerza Publica (FP), siguiendo
laformalidad de la Ley General de Policiaen su articulo 4 (“Las
fuerzas de policiaestaran al servicio delacomunidad”), se empe-
z06 avislumbrar laincipiente implementaci on de un enfoque dise-
fado como innovador, dirigido ala articulacion de la ciudadania
con € control social formal (desde la Fuerza Publica e deno-
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minado binomio policia-comunidad), hacia la llamada Seguridad
Comunitaria, una herramienta de accion publica desplegada a es-
calaglobal paraprevenir laviolenciay ladelincuencia.

Ha de sefialarse que en Costa Ricala Seguridad Comunitaria sur-
ge del dilemade latransferencia de una politica publica (Solano,
2002), que conjuntaunadiversidad de model os anivel internacio-
nal, que no siempre estan articulados de forma integral sino que
reflejan préicticas particulares, como la nueva prevencion (social,
comunitaria), modelos de la salud publica (prevencion primaria,
secundaria y terciaria), la Seguridad Comunitaria (safety com-
munity), algunos model os de origen anglosajon de caracter situa-
cional (CPTED) y de prevencion policia (POP, cero tolerancia,
policia comunitaria, ventanas rotas, vigilantismo, arresto civil).

En tal escenario seimplementaen el afio 1996 un proyecto piloto
de seguridad comunitaria en la provincia de San José en el distri-
to de Hatillo. Posterior atal evento, en € afio 1998 se adopta €l
Programa de Seguridad Comunitaria (PSC) apoyado por & Mi-
nisterio de Seguridad como un €je estratégico parala prevencion
del delito, con un fin concreto: el mejoramiento en el sentimien-
to de seguridad de la poblacion a través de la organizacion y e
acercamiento de la policiahaciala*® comunidad” en la conforma-
cion y organizacion de Comités de Seguridad Comunitaria (CSC)
buscando de esa forma resolver problemas locales de seguridad
coligados alaviolencia delictiva

Tales desarrollos en laimplementacion de politicas de seguridad,
se ven acompafiados por diversas reflexiones en el contexto na-
cional, asi en el afno 2005 se presentd €l Informe Nacional de
Desarrollo Humano cuya metafora recogia un sentimiento mar-
cado en el imaginario socia: “Venciendo € Temor: (In) segu-
ridad Ciudadana y Desarrollo Humano en Costa Rica’, en esta
mismalinea para el 2009 se disefid una politica con atos niveles
de concertacion como fue la POLSEPAZ (“Hacia una Politica
Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocion de
laPaz Social en CostaRica’). De lamismaformay mirando los
Planes Nacionales de Desarrollo, la seguridad toma centralidad
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en la planificacion sectorial de la institucionalidad costarricense,
convirtiéndose alafechaen un rubro importante de los gastos del
Gobierno central.

Si bien dentro del contexto expuesto se acota una preocupacion
de lareaccion socia por incidir en el mejoramiento de la seguri-
dad, ha de sefidlarse que €l origen de | as problematicas delictivas
también refleja algo, en relacién al rol de un Estado a nivel del
desarrollo socia y territorial, frente al grueso de las respuestas en
seguridad que responden primordia mente aun model o de control
donde el uso de lafuerzay la presencia policia se imponen ante
un hecho de origen social. Estas disposiciones se entrelazan en el
contexto politico y administrativo, de los cuerpos, las jefaturasy
de un funcionariado que se enfrenta a una disyuntiva: la imple-
mentacién de proyectos preventivos en contextos institucional es
hi storicamente represivos.

Lo anterior ademas remite ala operacion sistémicay lapuestaen
préctica de la accion publica, de lainterlocucién de las diversas
instancias gubernamentales con la sociedad civil en los entornos
locales. Se pone en discusion las condiciones dispuestas de la
organizacién social, lo que nos llevard ala discusion de laaccién
estatal y € entorno de la accion social, en un contexto donde
impera la busgueda del mantenimiento y de la legitimidad del
Estado en el territorio ante procesos de conflictividad derivadas
delas condicionesinstituidas en €l entorno (vecinalesy hasta cri-
minales). En esa busqueda de legitimacion, 1o expuesto se enca-
denacon las respuestas surgidas desde lasjerarquias publicas que
recurren adiscursos politicos, aretdricas comunitarias, buscando
proyectar, solucionar, conectar y mantener la comunicacién con
el territorio.

El andlisis del enfoque de seguridad comunitaria en Costa Rica
Se enmarca como un esfuerzo por contribuir a andlisis de la po-
litica criminal preventiva. Se busca interrogar sobre lalégica de
los cursos de accién y las préacticas de prevencion del delito y
sus légicas sistémicas en entornos especificos. Al mismo tiempo
se comprende la seguridad comunitaria como una politica crimi-
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nal de corte preventivo que se sustenta en la necesidad de crear
un control social informal y fortalecer un capital social (vecinal,
asociativo y formal) mediante la responsabilizacion de los pobla-
dores en los problemas | ocales de seguridad.

Para entender o anterior hay que mirar un contexto de cambios
en |las estrategias estatal es de seguridad, con la creciente promo-
cion de politicas enfocadas a los entornos local es, la comunidad,
tendientes a la responsabilizacion ciudadana. Se ha de agregar
también una serie dereformas de corte administrativo y operativo
en las fuerzas de orden publico, dirigidas a la profesionalizacion
y especializacion de las fuerzas policiales (rendicion de cuentas,
territorializacion, distritalizacion, programas policiales preventi-
VOS, €tc.).

X1. TRANSFORMACION EN LAS AGENDAS DE SEGU-
RIDAD

Un componente fundamental para profundizar en el caso de la
seguridad comunitaria en Costa Rica, tiene que ver con elemen-
tos de transformacion de la accion publica en los ambitos que
competen a las politicas de control y prevencion del delito, en-
marcadas dentro de la denominada seguridad ciudadana. Lo indi-
cado viene ligado a nuevas formas de concebir e delito (desde la
inseguridad ciudadana, € miedo y el temor, la victimologia, los
riesgos asociados al delito) y nuevos model os de gestion (trans-
ferenciade politicas publicas, rendicion de cuentas (accountabili-
ty), nueva gestion publica, buenas précticas, model os basados en
evidenciasy su articulacion con la politica criminal en la“nueva
prevencion”).

Para ahondar en lo sefialado, siguiendo |o expuesto por €l Progra-
made NacionesUnidas parael Desarrollo (PNUD, 2006, p.33-44)
en el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2005 para Costa
Rica, se destacO que en la temética de la seguridad ciudadana
surgen varios factores a modo de agenda de politica publica:

110



Adaptaciones de la Politica Criminal en la seguridad ciudadana
y la prevencion de la violencia en América Latina

1) La emergencia de la llamada inseguridad ciudadana, €l te-
mor y lavictimizacion.

2) El aumento de laviolenciasocia y delictiva.

3) Sus efectos en las personas (integridad fisica), a nivel co-
lectivo (cohesién) y también en los riesgos sociales.

4) Las politicas aimplementar para enfrentar a fendmeno de
laviolencia

En el espacio de las politicas de seguridad a implementar en el
contexto costarricense, Rico (2006) sefiadla que estan sucedien-
do una diversidad de cambios, que se manifiestan con las: “[...]
crecientes presiones sobre |os gobiernos destinados a reducir €l
gasto publico, realizar estudios de tipo costo/beneficio, buscar
programas menos onerosos, privatizar ciertos servicios publicos,
conseguir una mayor coordinacion interinstitucional y utilizar
recursos comunitarios.” (p.12)

Para Albaladejo (2006), tales transformaciones se justifican des-
de la gestion de una seguridad ciudadana inclinada hacia “la par-
ticipacion”, en un proceso de construccion permanente entre la
comunidad y €l Estado. Estos actorestendrian“[...] unrol funda-
mental en las acciones de prevencion comunitaria delaviolencia
y el delito, en el control de gestion y evaluacion de la actividad
policial y en la formulacién de politicas publicas de seguridad
ciudadana desde lo local” (p.4).

Buscando contextualizar |o anterior, Dammert (2003, p.158-160)
plantea como en América L atinahay un virge hacialolocal enla
agenda de la seguridad ciudadana, esto se ha evidenciado en dos
estrategias gubernamentales, por un lado, con la consolidacion
de espacios de participacion comunitaria favorecidos con €l apo-
yo gubernamental a través de programas y proyectos especificos,
también con la reformay profesionalizacion policia enfocados
hacialaterritorialidad local. Algunos € emplos de esas condicio-
nes se dan operativamente en la arti culacidn de diversos espacios
entre los vecinosy lapolicia, como han sido, las Juntas Vecinales
del Gobierno provincia de Cordoba (Argentina), los Consejos
de Seguridad de la Policia Militar de San Paulo (Brasil) y los
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Consgjos Comunales de Seguridad (Gobierno de Chile), casos
en los que se hallevado a cabo |a constitucion de una policia con
enfogque comunitario.

Tales casos se asocian alos extendidos procesos de reforma poli-
cial en Latinoamérica, y se vinculan a varios factores contextua-
les, entre ellos, l0s procesos de democratizacion, las demandas
por cambios institucional es buscando lareduccion delaviolencia
policial y unamejor comunicacion con las comunidades, también
se da una mayor profesionalizacion y difusion de modelos de ge-
rencia en la administracion publica para producir respuestas mas
flexibles desde los cuerpos de control (Friihling, 2004, p.3).

En €l caso costarricense se da la evolucion de un escenario com-
plejo de accion publica, que se deriva del sustento institucional
existente en un sistema de politicas en seguridad ciudadana, que
van desde |la instrumentalizacion de marcos legales (leyes: codi-
go penal, delincuencia organizada y el narcotrafico, proteccion de
victimas y testigos, ley genera de policia) e institucionales (re-
formay profesionalizacion judicial y policial), lacomplgjizacion
delapoliticacriminal (inclusién de modelos de control del delito
y prevencion del delito), lagobernanza de la seguridad (inclusion
a actores més alla del ambito estatal), y promocion de la convi-
vencialocal y las regulaciones sociales (mediacion comunitaria,
resolucion alternativa de conflictos, seguridad comunitaria) (So-
lis, 2012, p.41).

Dentro de |as agendas sefidl adas, en el caso de lareformapolicial
y la seguridad comunitaria, se observa como a nivel regiona las
policias han buscado modificar ciertos elementos de sus estructu-
ras organizativas, “ mirandose diferentes’, como actores del desa-
rrollo local. Tales presupuestos doctrinarios se sostienen sobre un
argumento, que los cuerpos de control se miran haciala sociedad,
en niveleslocalesy territoriales.

Ante tal escenario, Eijkman (2007a, 2007b) expone como la

mayoria de los Estados latinoamericanos orientaron reformas
policiales que abarcaron estrategias de derechos humanos en la
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policia. Se crearon programas de policia comunitaria, “policia
orientada a laresolucion de problemas’ o “policia con orienta-
cion comunitaria’.

XII. IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE DE LA SEGU-
RIDAD COMUNITARIA

Laexistenciade un enfoque de seguridad comunitaria se gjempli-
fica en el caso costarricense mediante diversas reformas politicas
desde el Ministerio de Seguridad Publicay lideradas por la orga
nizacion policial (Fuerza Publica) con la combinacion de doctri-
nas preventivas, integracion de multiples actores y enfoques de
control dirigidos hacia las escalas minimas o espacios locales,
como son, barrios, vecindarios, urbanizaciones, comunidades,
zonas urbanas, cuadrantes, etc.

Se hade sefidar que lareformaen el ambito policial sedirigié en
sus inicios hacia un modelo preventivo de policia de proximidad
y de policiacomunitaria, como parte de unatransferenciade poli-
ticas publicas (desde el modelo espafiol) compartiendo précticas
consolidadas a nivel internacional y anivel |atinoamericano, con
el estudio e implementacion de la seguridad comunitariay nue-
vas estrategias de prevencion local del delito.

Teniendo en cuenta ese marco general, se argumentan algunas di-
mensiones del enfoque de seguridad comunitaria que comparten
los rasgos de las transformaciones regionales en las agendas de
seguridad, pero también hay que comprender que la experiencia
costarricense tiene aspectos que han de ser analizados, como son:

85. La policia orientada hacia la resolucién de problemas (Problem-Oriented Policing) es
un enfoque de trabajo que busca el analizar los problemas de la delincuencia a nivel local.
Laidea es, que los departamentos o las agencias de policia no sean solo sujetos de lainves-
tigacién, sino que también sean los iniciadores de un tipo de investigacion-accion con los
VECinos, esto para adquirir conocimientos mediante la revision de informes policiales. El
andlisis de los datos sobre las caracteristicas y causas de los problemas en el contexto local,
a su vez ayudarian en “la lucha contra la delincuencia’ y en las actividades de prevencién
(Boda, 2003, p.V).
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a) Lainstitucionalizacion de una policia comunitariay un
programa de seguridad comunitaria con € apoyo del
Ministerio de Seguridad publica, sustentados en un en-
foque “civilista” %, herencia histéricade un pais que no
posee doctrinas militares formales, debido la abolicion
del gjército en 1949.

b) Que lapromocién del uso de recursos comunitarios, lo-
calesy participativos en los barrios deviene de unainter-
sectorialidad publica arraigada durante décadas.

¢) Que dentro de la institucion policial costarricense, la
Fuerza Publica apenas es un cuerpo policial dentro de
un conjunto extenso de policias asociados a diversos
ministerios,® lo que refleja las limitaciones reales para
una vinculacion comunitaria desde la labor policial en
general.

Segun CUDECA (200743, p.62) y el PNUD (2008, p.42), la segu-
ridad comunitaria costarricense seria una estrategia 0 modelo de
trabajo desarrollado por la policia costarricense en el marco dela
Direccion de Programas Preventivos del Ministerio de Seguridad
Publica, cuyo fin es, enfocar la labor policial hacia las comuni-
dades buscando fortal ecer laasociacion y la participacion vecinal
en la conformacion de comités de seguridad comunitaria.

86. La herenciainstitucional del “civilismo” ha de ser analizada a nivel sustantivo, no solo
como una discusion sobre lo que significa la policia en Costa Rica, sino buscando entender
su operacion y accion genera. Si bien formalmente el poder de policiay las funciones de
gobierno de la Fuerza Publica son de carécter administrativo y preventivo, se han dedicado
histéricamente a control mediante el orden publico de las acciones delictivas de forma re-
presiva o disuasoria, rol que deberia asumir el Poder Judicial con la Policia Judicial.

87. “Ademads de las condiciones formativas, también se ha de agregar la organizacion for-
mal de los cuerpos policiales especializados, que en conjunto vendrian a regular diversos
ambitos sociales (el transporte, la migracion, el turismo y la escuela), los intereses estatales
(materia fiscal y fronteras) y la persecucion penal (policia judicial y policia penitenciaria).
Algunos son anteriores a la reforma de 1994 (Guardia Civil y la Guardia de Asistencia Ru-
ral) y otros son de reciente creacion (Policia Encargada del Control de las Drogas, Policia
Escolar y de la Nifiez)” (Solis, 2013, p.9).
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“El Programa de Seguridad Comunitaria esté orienta-
do a organizar y capacitar a los vecinos para que tomen
medidas de prevencion para evitar ser victimas de la de-
lincuencia y para que mejoren la calidad de vida en sus
respectivas comunidades, en busca de una cultura pre-
ventiva.” (Ministerio de Gobernacion, Policia'y Seguri-
dad Publica, 2014, p.27)

Hay un precedente elemental para contextualizar |a seguridad co-
munitaria como objeto de adaptacion de las politicas criminales
preventivas. A partir de la reforma policial de los afios noventa
conlaLey General de Policiade 1994 (n.° 7410) se plantean cam-
bios en €l rol delapolicia, lo que los g ecutores han denominado
un caracter “civilista’ ®, una policia preventiva que buscariafor-
talecer el vinculo con las comunidades parala resolucién conjun-
ta de los problemas locales, cuyo fin seria mejorar el sentimien-
to de seguridad de la poblacién. Para fortalecer esa concepcion
doctrinaria-formal se cred el Decreto Ejecutivo n.° 32177-SP del
ano 2004, en € que se esbozaron las funciones de la Direccién
de Seguridad Comunitaria y Comercial, cuyo fin seria promover
la calidad de vida de los habitantes, mediante la incorporacién
de empresarios, comerciantes y organizaciones comunales en las
acciones preventivas.

Pero cudles serian esas actividades preventivas, dentro del mis-
mo Decreto Ejecutivo n.° 32177-SP se bosgueja una concepcion
levemente delimitada sobre la prevencién del delito:

Articulo 55. —Se entiende por prevencion del delito, el
conjunto de estrategias, tdcticas y acciones que realiza
el Ministerio, con la finalidad de conservar el orden pi-
blico, la tranquilidad de los habitantes, el libre disfrute
de las libertades publicas y de disminuir €l riesgo de los

88. Se aprobo en este sentido la Ley de Fortalecimiento de la Policia Civilista n. 8096 del
afio 2001. Una ley cuyas modificaciones afectan a la Ley General de Policia, eliminan-
do rangos militares, fortaleciendo la capacitacion legal y técnica para los integrantes de la
Fuerza Publica
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habitantes a ser victimas de alguna conducta delictiva.
(Poder Ejecutivo, 2004)

El decreto n.° 32177-SP seria derogado por una actualizacion en
el afo 2010, con el Decreto Ejecutivo n.° 36366-SP (Poder Eje-
cutivo, 2011) en el cual se cambia el nombre de la Direccion de
Seguridad Comunitariay Comercial, a Direccion de Programas
Policiales Preventivos que tiene a su cargo € Departamento de
Prevencion Policial Comunitaria, con unos lineamientos que se

sefialan en € cuadro 6.

Cuadro 6
Lineamientos institucionales de la seguridad comunitaria a partir del Reglamento de Servicio
de los Cuerpos Policiales Adscritos al Ministerio de Seguridad Publica. Costa Rica

Direccion de Programas Policiales Preventivos

Departamento de Prevencion Policial
Comunitaria

-Dar lineamientos que refuercen la accion preventi-
va de la Fuerza Publica, fortaleciendo las relaciones
entre esta y las comunidades.

-Brindar asesoria y capacitacion en materia de
prevencion comunitaria a la Fuerza Publica para
fortalecer la Estrategia de Policia Comunitaria.
-Promover el trabajo conjunto entre la Fuerza
Publica, las organizaciones comunales, empresaria-
les e instituciones publicas y privadas para la
prevencion del delito, de la violencia intrafamiliar y
el consumo de drogas.

-Desarrollar estudios y capacitar en materia de
prevencion comunitaria para fortalecer los procesos
de trabajo de la Direccion, de la Fuerza Piblicay la
Escuela Nacional de Policia.

-Instruir a los (las) policias destacados (as) en
las delegaciones policiales sobre la Estrate-
gia de Policia Comunitaria en coordinacion
con la Escuela Nacional de Policia y las
Direcciones Regionales.

-Colaborar con las Direcciones Regionales
de la Fuerza Publica en la planificacion,
ejecucion y supervision de las actividades
relacionadas con la Estrategia de Policia
Comunitaria.

-Coordinar y supervisar la capacitacion de
programas relacionados con la prevencion y
resistencia al consumo y abuso de drogas,
tales como el internacionalmente conocido
con las siglas D.A.R.E. y otros.

Fuente: (Poder Ejecutivo, 2011)

Ademas de los cambios organizativos y reglamentarios que se-
fala la estrategia operativa, se ha pasado por diversas etapas y
evoluciones, derivadas de cambios gubernamentales (decretos
gjecutivos ¥ y cambios de jefaturas), una cantidad importante de

89. Se han aprobado una importante cantidad de leyes y decretos que institucionalizan la
Seguridad Comunitaria: Ley 7410 (Ley General de policia, 1994); Ley 8096 (Fortaleci-
miento de la policia civilista, 2001). Decretos gjecutivos: 26839-SP (Reforma Reglamento
Organizacion de los Cuerpos Policiales, 1998); 30018-SP (Reglamento de organizacion y
funciones de Ministerio de Seguridad Plblica, auditoria general); 31463-SP (Reglamento
Etico Ministerio de Seguridad Pdblica, 2003); 32177-SP (Reglamento de Organizacion del
Ministerio de Seguridad Piblica, 2004); 35844-SP (Estrategia de Distritalizacion Policial,
2010b); 35984-SP (Manual policia-ciudadano de Costa Rica, 2010a); 36366-SP (Reglamen-
to de Servicio delos Cuerpos PolicialesAdscritos al Ministerio de Seguridad Pablica, 2011),
36455-SP (Interés Nacional de la Seguridad Ciudadana, 2011).
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reformas técticas y conceptuales a lo interno de los programas.
Estas condiciones reflejan un seguimiento del enfoque de la se-
guridad comunitaria, un enfoque a tener en cuenta dentro de las
politicas preventivas del MSPy la Fuerza Publica

L o esbozado se observatambién en el cuadro 7, con la evolucion
de la seguridad comunitaria durante cuatro etapas, desde el afio
1996 a la actualidad, donde se han asumido diferentes nombres
en el ambito organizacional, cambios en las dependencias jerar-
quicas del Programa de Seguridad Comunitaria (actualmente ala
ordenanza del despacho del ministro), también se han cambiado
algunos elementos del enfoque preventivo.

En relacion a lo sefidado en e dltimo punto, la transformacion
de los elementos del enfoque preventivo, se observa como en los
ultimos afios (etapas 2002-2008 y 2009-actualidad) se ha busca-
do consolidar una“prevencion integral”, qué articularia acciones
de prevencion en una dimension socia (violencia intrafamiliar,
atencién a poblacion joven e infantil, drogas, educacion, salud,
recreacion, resolucion de conflictos) y en una dimensién situa-
ciona (instalacién de sistemas de alerta, mejora de iluminacion,
recuperacion de espacios publicos).

A su vez, los cambios se han dado por unarazon, en €l inicio del
Programa de Seguridad Comunitaria (1996-1999) y la “Policia
Comunitaria’, se observé una tendencia hacia la prevencion si-
tuacional en asociacién aelementos de policiamiento comunal (el
entrenamiento a las comunidades en defensa personal, en prac-
ticas de auxiliares policiales por parte de los vecinos, rondas de
vigilancia o patrullgje conjunto), acciones que ponian en peligro
alosvecinos. Por esa situacion ainicios de la década del 2000 se
retomd el contacto con la policia espafiola para rearticular y con-
ceptualizar una prevencion integral (social-comunitaria-situacio-
nal) CUDECA (20073, p.65-67).

También aparecerdn enfoques o filosofias de apoyo dirigidas al

trabajo policial en €l territorio; asi en el afio 2009 la ministra de
Seguridad Janina del Vecchio enfocaria un plan nacional de se-
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guridad cuyo gje central serialadenominada“Distritalizacion”;®
luego vendria la gestion del ministro de Seguridad José Maria
Tijerino en €l afio 2010 desarrollando el Plan de Seguridad Co-
munal o Capilaridad °*, encaminando a una policia con mayor
presencia en las comunidades resolviendo problemas locales,
mas una respuesta policial en alianza con los vecinos para crear
planes comunales de seguridad. Entre el 2012y el 2014 € minis-
tro de Seguridad Mario Zamora haria un trabajo hacialo interno
de lainstitucion policial mediante la Direccion de Programa Pre-
ventivos.

90. “El objetivo fundamental de este plan consiste en mantener de forma sostenida los
recursos asignados en cada una de las unidades distritales, establecer acciones concretas
en lugares estratégicos, analizar la incidencia delictiva actualizada y valorar los resultados
obtenidos, entre el Jefe Distrital, el Delegado Cantonal, el Subdirector Regional y Oficiales
de Planesy Operaciones.” (Ministerio de Gobernacion, Policiay Seguridad Piblica, 2010,
p.36)

91. “ El Plan de Seguridad Comunal 0 “ Capilaridad” (Ilamado asi por €l simil con losvasos
capilares del sistema circulatorio de un organismo vivo) se diseiié como una estrategia de
trabajo policial que se enmarca dentro de la politica preventiva de la relacion Policia-
Comunidad, la cual busca fortalecer el trabajo realizado por las delegaciones policiales en
la creacion de alianzas solidas entre las comunidades y los cuerpos policiales, y asi poder
desarrollar de forma conjunta acciones contra de la delincuencia, con el objetivo de me-
Jjorar tanto la seguridad objetiva como subjetiva en las distintas comunidades. La relacion
Policia-Comunidad, desde la dptica del Plan de Capilaridad, tiene cuatro aspectos funda-
mentales: La demanda del servicio de seguridad por parte de la poblacion. La calidad del
servicio prestado por la policia. La percepcidn que sobre estos servicios tiene la poblacion
usuaria. La capacidad autogestionaria de la comunidad en la solucién de sus problemas de
inseguridad.” (Ministerio de Gobernacion, Policiay Seguridad Publica, 2011, p32-33)
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Por otro lado, y bajo la mirada de la |6gica de las politicas pu-
blicas de seguridad con énfasis en la prevencion multiagenciada,
hay que distinguir a la seguridad comunitaria, como una accion
publica que se activa cuando los vecinos de cualquier barrio del
territorio costarricense optan por recibir el “Programa Basico de
Capacitacion en Seguridad Comunitaria’ (cuadro 8), un proceso
de once semanas donde un policia imparte las tematicas y las
reglas a seguir, para la constitucion de un comité de seguridad

comunitaria (CSC).

Cuadro 8

Programa Basico de Capacitacion en Seguridad Comunitaria

Primera reunion

Explicar a las comunidades en qué consiste el Programa de Seguridad
Comunitaria enfatizando en los fundamentos filosoficos, objetivos y los
alcances que tiene la organizacién comunal.

Cultura
preventiva

Este modulo tiene como propésito fomentar el desarrollo de una cultura de
prevencion integral enfatizando en la adopcion de actitudes, valores y
acciones preventivas.

Organizacion
comunal n® 1

Tiene como propdsito el dar a conocer los conceptos basicos en una
organizacion comunal tales como: liderazgo, trabajo en equipo, toma de
decisiones y solucion de conflictos.

Organizacion

Consiste en realizar un taller donde el instructor (a) junto con la comunidad

comunal n® 2 identifican los principales problemas de seguridad integral y plantean
posibles soluciones.

Criminalistica  |EIl proposito de este modulo es el de comprender el fenémeno de la
criminalidad, asi como desarrollar habilidades y destrezas que permitan a la
comunidad hacer una buena identificacion de personas y vehiculos en
situaciones sospechosas y establecer procedimientos en casos de emergencia.

Legal n°1 El proposito del modulo de Legal | es que las comunidades conozcan y
comprendan el funcionamiento del Sistema de Justicia Penal y los
mecanismos basicos que lo conforman.

Legal n°2 Este madulo consiste en brindar informacion y asesoria legal de los
principales problemas de seguridad integral que tienen las comunidades.

Violencia La finalidad de éste mddulo es concienciar a las personas sobre la problema-

intra-familiar tica de la violencia intrafamiliar, conocer aspectos basicos sobre la Ley

contra la Violencia Doméstica y establecer posibles acciones preventivas.

Prevencion del
consumo de
drogas

El modulo tiene como proposito analizar el fenémeno de la droga como un
problema social, asi como sus efectos en la persona, la familiay la
comunidad. Ademas, concientizar sobre la importancia de fortalecer factores
de prevencion y disminuir factores de riesgo.

Prevencion para

Concienciar a las personas adultas responsables del cuidado y la atencién de nifios

la poblacién y nifias, sobre los derechos, deberes y medidas de prevencion para que la poblacién
infantil menor de edad no sea victima de la delincuencia, la violencia, y el abuso infantil.
Plan de accion y |Elaboracion, por parte de la comunidad, de un “documento de trabajo que contenga
seguimiento las labores realizadas durante el proceso de capacitacion, incluyendo el analisis de
comunitario la problematica de seguridad y la blsqueda de soluciones adecuadas a sus

problemas de seguridad integral, ademas de los sistemas de comunicacion y alerta.

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica (2011)
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En la capacitacion vecinal, las estrategias derivadas del “Progra-
ma Basi co de Capacitacion en Seguridad Comunitaria’ son reglas
establecidas por los funcionarios del Ministerio de Seguridad PU-
blicay la Fuerza Publica, destinadas a fomentar |a organizacion
de los vecinos para actuar contrala delincuencia.

El Programa Bésico de Capacitacion ha buscado que los vecinos
interioricen normativamente un enfoque de trabajo hacia la reso-
lucion de problemas locales en colaboracion con la policia® Es
de particular importancia sefialar que hay dos el ementos operati-
vos de la estrategia comunitaria que complgjizan laimplementa-
cion de este enfoque, por un lado estén las caracteristicas propias
de lalabor policial, sus elementos funcionales que se encuentran
en los limites del control social formal (reaccion penal y orden
publico), y por otro lado estéla emergente intervencion en los ba-
rrios através de la promocion de técticas de prevencion de delito
para consolidar el [lamado control social informal en entornos
local es que tienen sus propias pautas y dindmicas cotidianas.

Como se ha sefidado, el proceso antepuesto hay que entenderlo
en un contexto mayor (de transformacién institucional), con la
reforma operativa de la estructura policia costarricense de los
afnos noventay que tomaria el caracter de una “Policia de Proxi-
midad” *, cuyaintencion seriagobernar al territorio apartir dela
creacion de delegaciones o comisarias cercanas a la ciudadania,
asimismo se incluyeron model os rendicion de cuentas (accounta-
bility) en el actuar policial, con miras alaadministracion publica
del poder de policia. %

93. “La prdctica policial es distinta, y tal vez es mds correcto hablar sobre una policia de
proximidad, y olvidarse del concepto mds amplio de “comunidad”. El autor americano
Goldstein (1990) lo llama la policia orientada a resolver problemas. Se trata de establecer
una colaboracién entre la policia y las personas directamente afectadas por un problema” .
(Garrido y Redondo, 2006. p.705)

94. Lapoliciade proximidad es el nombre que hatomado la estrategia genera de la Fuerza
Publica desde finales de los afios noventa y la primera década del siglo XXI, con la finalidad
de enfocar lalabor policial hacia unavision proactiva, descentralizaday preventiva.

95. “La consecuencia para la Fuerza Publica del Programa de Policia de Proximidad fue
una reorganizacion completa del sistema policial. En primera instancia, condujo a la des-
centralizacion de la policia preventiva, que se realizo mediante la introduccion de un sin-
gular sistema policial operativo para la Fuerza Piiblica, sustituyendo asi las estructuras
policiales de las antiguas organizaciones policiales: la Guardia Civil, la Guardia Rural, la
Policia Metropolitana” (Eijkman, 2007a, p.24-27).
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Estos cambios organizacionales hacia la proximidad territorial
(cercania) tuvieron el propodsito de integrar la participacion de la
ciudadania (como fuente de informacion y denuncia) para mejo-
rar el binomio “policia-comunidad”.

SefialaEijkman (2007a, p.54), quetal propuesta colaborativa se di-
ficulté durante la implementacion por una estructura policial asen-
tada en el control, mas que en practicas preventivas o vinculadas
a la participacion ciudadana (denuncia, organizacion local, etc.).
Plantea ademés que hubo cambios relativos ala organizacion de la
labor policial, pero que subyacia una concepcion donde lacomuni-
dad emergiaamodo de fuente de informacion. En lo concreto tales
condicionantes se dan a pesar del empefio de algunas autoridades
por hacer del enfoque de seguridad comunitaria un mecanismo de
accidn transversal a la organizacion policial. Al final, solo una can-
tidad de policias se dedico o especiaizd en labores comunitarias
(capacitacion y organizacion con |os vecinos).

Profundizando en lo anterior, lafundacion CUDECA (2007a) im-
plemento unaeval uacion participativadel Programade Seguridad
Comunitaria en Costa Rica, a nivel nacional y a nivel loca (co-
munitario). Se tomaron en cuenta cuatro ambitos a evaluar, uno
criminologico, otro organizativo-funcional (institucional), uno
de impacto institucional y uno de impacto social. El documento
posee gran cantidad de datos y andlisis para entender como se
ha comportado el Programa de Seguridad Comunitaria. No obs-
tante, al tener el caracter de evaluacion nacional y ser parte de la
validacion de gran cantidad de procedimientos y valoraciones de
“buenas précticas’ parafortalecer el programa, el andlisis privi-
legio las experiencias favorables de la participacion y el rol del
capital social.

Como parte de la evaluacion participativa de CUDECA (2007hb)
se aplico la Encuesta Nacional de Comunidades Organizadas en
Seguridad Comunitaria, que generd resultados de utilidad para
estudiar el objeto de la Seguridad Comunitaria. Se encontraron
algunos resultados de interés: un 82% de |os entrevistados plan-
ted que es importante y muy importante la participacion de la
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gente para sentirse seguro; un 78,1% de los entrevistados en la
provincia de San José no conoce a policia de la comunidad o €l
barrio; un 74,6% conoce o ha escuchado hablar del Programa de
Seguridad Comunitaria; que un 55.9% de los barrios estan poco
0 nada organizados.

Los evaluadores encontraron un balance positivo de la influencia
de los Comités de Seguridad Comunitaria en los barrios, puesto
gue buena parte de las personas conocen |os programas y tienen
una perspectiva favorable en temas como la comunicacion con la
policia (relacién policia-comunidad), aunque se evidencia la difi-
cultad de organizacién local en los espacios barriales (CUDECA,
2007b, p.61).

El andlisis de Eijkman (2007) comprende la trasformacion insti-
tucional del sector policial, lo que haimplicado poner en préctica
el Programa de Seguridad Comunitaria, como una profunda re-
forma policial %, que implicd nuevas formas de control politico
por medio de la participacion ciudadana. Se hace asi un andlisis
de la trasformacién institucional en el Ministerio de Seguridad
Publica, mas no se profundiza en las consecuencias criminol 6gi-
cas de la Policia Comunitaria.

Se podria evidencia que el Programa de Seguridad Comunitaria
ha tenido una dificil aceptacién como adaptacion de la politica
criminal preventiva dentro de la organizacion policia (Fuerza
Plblica), esto apesar del apoyo politico que hatenido por medio
de decretos gjecutivos. Tal situacion le da un grado de libertad
operativa a los programas preventivos, pero también una dificul-
tad, la débil incidencia para generar cambios especificos en los
mandos de formacién bésica policial, esto quiere decir, que se
dificulta la promocion generalizada y transversal de un enfoque
dirigido a doctrinas de resolucion de problemas.

96. La participacién de la comunidad mostraria €l mensaje politico de la cooperacion Esta
do-ciudadania en el ambito de la seguridad pablica.
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CONCLUSIONES

Este libro ha buscado evidenciar la diversidad de procesos orga-
nizativos que han influenciado la adaptacién de la politica cri-
minal y la ampliacion del control social hacia @mbitos antes no
explorados. Tales transformaciones se ven enfrentadas a distintas
innovaciones, desde |a perspectiva criminol6gica, la emergencia
de nuevos actores, e disefio de politicas publicas en su deriva
preventista, la instalacion de procesos funcionales de gestiéon a
nivel nacional e influenciados por escenario internacional de sa-
beres enfocados a disefio de précticas especializadas.

En correspondenciaalo expuesto, y relacionado con |os procesos
de adaptacion, se sostiene la centralidad de la perspectiva sisté-
mica para comprender |os procesos organizativos, advirtiendo,
que los entornos siempre serdn mds complejos que los sistemas.
Asi, ante los contextos sociales complejos, surgen procesos de
transicion sistémica que prescriben ciertas pautas de accion, en
las cuales se involucran agendas y nuevos conceptos, |os cuales
de maneraimperfecta—en lalinea de tiempo- inciden en las prac-
ticas de gestion del sector publico, € sector privado y las organi-
zacionesen general. Antetal argumento se sostiene laemergencia
de una politica criminal preventiva y los recursos extrapenales,
como sistemas de accion asentados y coadyuvantes del control
penal y € castigo frente alaviolencia delictiva.
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Lo antepuesto se observa con la implementacion de procesos
adaptativos, en contextos politicos de movilizacion y agrupacion
de lareaccion social ante el delito, sobre los cuales hay variacio-
nes que parecen imperceptibles ala mirada cotidiana, y que han
venido presionando desde diversos frentes, realimentando nue-
vas formas de negociacion en la esfera publica.

El argumento previo se ejemplificé desde tres ambitos: |0s ac-
tores, las concepciones y la gestion. Cuando se delibera sobre
el rol de los actores, se sostuvo la emergencia de las victimas,
la inclusién de actores de la sociedad civil y el sector privado,
ambos reflejados en el concepto de prevencidon comunitaria, la
coproduccion de la seguridad y la prevencién multiagenciada.
Ademas, se interpel 6 sobre el planteamiento del factor espacial
asociado alaviolenciay el delito, donde se enlazan |os model os
de factores de riesgo, la reivindicacion de la comunidad como
sentido y esperanza politicaen un mundo de acostumbramiento a
las diversas formas de violencia urbana

De esas reflexiones conceptuales dispuestas de forma utilitaria,
surgen respuestas y formas de gestion (ver cuadro 9), desde la
nueva prevencion (comunitaria, situacional, social), la policia de
resolucion de problemas, comunitaria 'y de proximidad, la cero
tolerancia, las nuevas reglamentaciones y legalidades, el disefio
de politicas preventivas nacionales, laintegracion de visiones de
la nueva gestion publica y la gobernanza, como respuestas de
reforma hacia sistemas flexibles, que afloran con la intencién de
incluir a la ciudadania como forma de regulacion del conflicto.
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Cuadro 9
Experiencias de intervencion surgidas de los procesos de adaptacion de la
politica criminal preventiva en América Latina

A escala territorial A nivel municipal y provincial
- Territorializacion de la seguridad - Planes locales de prevencion de la violencia.
y plan cuadrante. - Prevencion multiagenciada.
- Prevencion situacional. - Comisiones municipales de seguridad.
- Prevencidn de la violencia mediante - Unidades de prevencion local de la violencia
el disefio ambiental (CPTED). - Presupuestos participativos.
- Geografias del delito (GIS). - Disefio de fondos concursables para

- COMPSTAT (estadisticas especializadas). | proyectos especificos de prevencién.
- Unidades moviles de prevencion
de la violencia.

A nivel de la sociedad civil A nivel de los entes de control
y las comunidades

- Prevencién comunitaria. - Policia Comunitaria.
- Seguridad comunitaria. - Policia Orientada a la Resolucion
- Mediacion comunitaria. de problemas (POP)
- Foros vecinales. - Policia de Proximidad.
- Vigilancia vecinal. - Prevencioén con inteligencia.
- Consorcios de seguridad. - Seguridad en alianzas pUblico-privadas.
- Camaras de comercio. - Disefio de politicas y estrategias integrales
- Coaliciones de actores de seguridad.

(las ONG, fundaciones, - Resolucion de conflictos

grupos organizados en el territorio). - Justicia restaurativa

- Resolucién alterna de conflictos.

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, el andlisis sistémico permitié poner en perspectiva
varios procesos organizativos de la seguridad comunitaria, la
politica crimina y la prevencion en e contexto regional, com-
prendiendo que el control social se manifiesta en unas fronteras
difusas, entre los entes de control formal (policial, judicial) y los
ambitos del control socia informal (comunidades, organizacio-
nes de base, iglesias, cAmaras de comercio, etc.), desde los cuales
se da una compleja e imperfecta disposicion entre las normas le-
gaesy juridicas (sistemas de accion) frente alas normas sociales
(entorno de la accion).

En la presentacion de esos procesos, se hizo una critica a rol
del saber criminolégico que puede fungir a modo de control, de
reafirmacion y reproduccion sistémica del poder, condicién dis-
puesta por un dilema, entre laexplicacion y laaccidn, caracteris-
tica contenida en ese campo del saber a modo de aporia.
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Tales delimitaciones se presentan difusas y problematicas, se re-
flejan en la conformacién de un tipo de politica criminal preven-
tiva, de la cual surgen cuantiosas posturas ideol 6gicas que con-
forman concepciones doctrinarias y fomentan la disposicion ala
accion. De esa forma, se buscod comprender como la disposicion
organizativa incide en la incorporacion normativa (gobierno de
los individuos) cuya funcién sistémica es incidir sobre el susten-
to asociativo del entorno, que surge como la dltima frontera de
impacto de la politica publicainstrumentalizada como sistemade
intervencion desde el cual se reafirman distintos simbolos como
lacomunidad, lo primario, laasociatividad y la solidaridad como
horizontes de recomposicion social.
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