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COMUNICADO DE PRENSA
PARA SU PUBLICACION INMEDIATA

FIRMAN ACUERDO DE COLABORACION TOURISM RESEARCH INTERNATIONAL Y OLACT.

CIUDAD DE MEXICO, 27 DE ENERO DE 2012 - La empresa internacional TCI (Tourism Research
Intelligence) firmd el dia de hoy un acuerdo de colaboracion con la Organizacion Latinoamericana y del Caribe
de Turismo (OLACT) con sede en la Ciudad de México, ambos organismos trabajaran en conjunto para
implementar programas de gestion del conocimiento principalmente mediante la herramienta de estadisticas
conocida como TRAVELSAT Competitive Index®©.

TRAVELSAT es un sistema innovador que recoge informacion estratégica de satisfaccion de turistas
internacionales y permite referenciar mediante un barometro de comparacién internacional datos importantes
para la planeacion como satisfaccion, indices de calidad y experiencia del visitante para un destino en
particular y con respecto a sus competidores. El sistema monitorea mas de 80 indices de calidad en mas de
200 destinos, mercados y segmentos, basados en opiniones representativas de turistas que han
experimentado un destino en especifico. El sistema TRAVELSATO®, unico en el mundo, fue galardonado en
2011 por la OMT con el premio Ulises debido a su importante contribucion en la planeacién turistica, es un
instrumento innovador para todos los responsables del turismo que deseen mejorar su competitividad, su

atractivo y conocer mejor a sus visitantes a nivel nacional, regional y local.

‘Mediante este acuerdo la OLACT facilitara el acceso a esta informacién para los destinos miembros a menor
costo. Igualmente el acceso a este tipo de datos permitird una mejor planeacién para regién de América
Latina y el Caribe y por ende beneficiara a las areas de financiamiento y educacion de la OLACT.” Declaré el

Dr. César Castafieda Secretario General de la OLACT.

El acuerdo fue firmado por el Sr. Olivier Henry-Biabaud Director General de TCI RESEARCH y por el Sr.

César Castafieda Vazquez del Mercado Secretario General de la OLACT.
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Mas informacion sobre los programas de ambos organismos esta disponible en sus sitios web.

www.tci-research.com www.olact.org

Reseiia de la OLACT

La OLACT es un organismo sin animo de lucro que tiene por misién contribuir a la cooperacion e integracion
de la industria turistica de Latino América y el Caribe, impulsar medidas para proteger el medio ambiente
desde la actividad turistica y promover la mejora en la calidad, la oferta, la promocion y el intercambio de
servicios turisticos. Para lograrlo la OLACT ofrecerd ayuda técnica, practica y tangible a los miembros
publicos y privados, nacionales o locales. La sede de la OLACT se localiza en la Ciudad de México y su

personal se compone de profesionales de diferentes paises de la regién Latinoamericana y del Caribe.
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