
 Si no puede leer el boletín correctamente entre a esta dirección 

 

REDESMA, Boletín 15-19 EXTRA XII: 6 de Febrero de 2015 

 

 

Curso “Gestión de conflictos para la sostenibilidad” 

El establecimiento y el uso del poder acompañan la solución de conflictos de intereses. En este contexto se 
plantea la cuestión de si los conflictos no se pueden resolver también más allá del poder, mediante procesos de 
aproximación. 

La orientación al diálogo y el uso del poder se excluyen en gran parte mutuamente. En el diálogo se apunta a la 
igualdad de derechos y a la simetría en la conversación, mientras que el uso del poder se dirige hacia la 
configuración de relaciones asimétricas.  

Un concepto interesante para lograr un diálogo profundo y verdadero es la inteligencia empática natural, como 
sistema sensible que busca alentar, proteger y restaurar la conciencia acerca de nuestra comunión como seres 
humanos. Lograr una conexión empática es una vivencia en la que las necesidades de los otros se perciben tan 
valiosas como las propias.  

El curso “Gestión de conflictos para la sostenibilidad” brinda una clara visión sobre la dinámica de los conflictos 
desde la perspectiva de la comunicación no violenta, ayuda a mejorar la gestión personal de conflictos a 
diferentes niveles y a diseñar procesos de intervención con un enfoque sistémico.  

Contenidos: 

Módulo I Entendiendo la dinámica de los conflictos: la comunicación no 
violenta 

Objetivo general Comprender la dinámica de los conflictos para pensar en su 
transformación o gestión.  

Módulo II Gestión  personal de conflictos 

Objetivo general Conocer la relación entre diferentes elementos para comprender las 
raíces y causas de los conflictos; caracterizar la comunicación no 
violenta 

Módulo III Transformación de conflictos, estrategias y procesos 

Objetivo general Diseñar procesos de intervención en la gestión y/o transformación de 
conflictos de forma integral y reflexiva 

Modalidad: Presencial, 3 días  
Duración:  25, 26 y 27 de febrero de 2015 
Horario: 09.00 a 13.30 Hrs. 
Lugar: Hotel Camino Real, Av. Ballivián esq. Calle 10 (Calacoto), La Paz – Bolivia. 
Solicitar condiciones de participación a: ecrece@ci-cat.com  

NOTA: Por el tipo de contenido y el diseño pedagógico de esta medida formativa, las plazas son limitadas.  
Quienes cumplan con los requisitos de aprobación de este curso, serán integrados a una red de trabajo en 
esta temática, que promueve la permanente actualización y brinda oportunidades de desarrollo personal y 
profesional.  

Se brindará becas parciales a participantes seleccionados 
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