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El libro analiza la incorporacion de la calidad en el sector publico como una respuesta a la
necesidad de mejorar el desempeno de los gobiernos y el funcionamiento de la gestién
publica. Los articulos aqui compilados, coinciden en que el concepto de calidad permite
un mayor compromiso con el ciudadano, ademas de que la conformacion de gobiernos de
calidad, puede lograrse mediante la aplicacion de los principios enfocados al contexto
social y econémico y al suministro de servicios con altos estandares de calidad.
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Existe consenso en que los gobiernos deben ser estratégicos, es decir, que deben
escoger adecuadamente sus “batallas” y asignar recursos hacia las prioridades que mayor
valor aportan a la sociedad.

La gestion estratégica aspira a facilitar el logro de la posicion que una organizacion desea
alcanzar para ofrecer un valor publico superior a la ciudadania. El presente texto busca
familiarizar al lector con los conceptos basicos de la gestion estratégica y con sus fuentes
intelectuales mas importantes.
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Este volumen esta formado por una seleccién de textos utiles para comprender la
definicion y los atributos y alcances del adjetivo publico. Para situar los valores
indispensables que dotan de contenido moral al servicio publico; para comprender los
propésitos que persigue el método de la ética, asi como sus contrarios y sus
enemigos: la captura tramposa de lo publico, la corrupcion de los procedimientos —y de
los fines—y la trivializacion del dafno que hacemos a los otros. Una ventana limpia para
reconocer las fronteras que ningun servidor publico deberia rebasar nunca en el ejercicio
de sus atribuciones.
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A partir de informacion que no estaba disponible anteriormente, este profundo estudio
detalla la historia, la evolucion y la relacién cambiante entre las fuerzas armadas y la
dirigencia civil de México en la segunda mitad del siglo XX. Camp se concentra en los dos
ultimos decenios, durante los cuales la transformacion democratica provocé cambios
importantes dentro de las fuerzas armadas, sobre todo en la marina.

Este trabajo se basa en fuentes éditas e inéditas; incluye correspondencia y entrevistas
con oficiales mexicanos, especialistas y periodistas que se han ocupado de los militares,
asi como oficiales estadounidenses que se entrenaron o que trabajaron con las fuerzas
armadas de México. A partir de 35 afos de investigacion, incorpora datos detallados
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sobre 670 oficiales de dos y tres estrellas del ejército, la fuerza aérea y la marina, para
llegar al unico banco de datos biografico global que se haya compilado jamas en relacién
a los militares mexicanos.
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Este libro es una contribucion para el conocimiento de la educacion basica en México. La
motivacion fundamental del trabajo proviene de la necesidad de identificar algunas
caracteristicas esenciales del cambio educativo promovido por la accion social en México
en determinado contexto politico y administrativo, local o comunitario, por una parte, y por
los actores de la educacion en sus ambitos escolares particulares, por la otra.

Con esto se intenta afirmar el derecho de educacién como criterio de todo esfuerzo de
cambio escolar, para abrir con amplitud y organizacion eficaz la puerta de la participacion
social, ademas de afirmar que el Estado tiene una responsabilidad fundamental en la
realizacion del derecho de educacién y por ello debe ordenar todos sus recursos para que
la escuela sea un lugar de aprendizaje que lleve a cabo la equidad y en cuyas politicas se
dé lugar a la participacion de todos los actores sociales.
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¢ En qué esta la clase media en América Latina? De ella se habla con fatalismo y
entusiasmo. Por un lado se dice que todo tiempo pasado fue mejor para la clase media y
que las sucesivas crisis y reformas mermaron sus bolsillos, su bienestar, su estatus
simbdlico y su rol central en la politica y en el Estado. Por otro lado se exalta una nueva
clase media que emerge de las cenizas de la privacién para acceder a formas inéditas de
consumo. Este libro toma distancia de los mitos establecidos y ausculta los datos de la
realidad, examinando las dinamicas de estratificacion ocupacional y de ingresos. Hay
cambios en cdmo la clase media busca distinguirse, en la relacion entre su nivel educativo
y su acceso al mundo del trabajo, en la autopercepcién de la gente y cuan vulnerable o
protegida se siente frente a los riesgos econdmicos y la prestacion de servicios, y en
coémo se recrea el consumo material y simbdlico de esta clase social.
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This book gives insight into how people’s basic values and attitudes differ across almost
100 countries containing most of the world’s population—and how these orientations have
been changing during the last three decades, from 1981-2007. Using data from the World
Values Survey and European Values Study Surveys, it examines human values and goals
concerning politics, economics, religion, sexual behavior, gender roles, family values,
communal identities, civic engagement, and ethical concerns, and such issues as
environmental protection, scientific progress and technological development, and human
happiness. This sourcebook enables the reader to compare the responses to hundreds of
questions across societies through-out the world covering the full spectrum of economic,
political and cultural variation, including a variety of religious and cultural traditions, from
Christian to Islamic to Confucian to Hindu. The data show significant differences between
societies whose culture emphasizes social conformity and group-obligations, to societies
where the main emphasis is on human emancipation and self-expression.
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Tener gobiernos cuyas acciones directivas sean de impecable naturaleza publica y de
probada eficacia es el objetivo del analisis, disefio e implementacién de las politicas
publicas. El libro abre con el nacimiento de la disciplina de Politicas Publicas y su
recepcion en México, ofrece una definicion de la politica publica, explica las operaciones
analiticas y politicas que la constituyen y sefiala la tensidén que tiene lugar entre el analisis
racional y los intereses politicos. Las reflexiones finales destacan que las politicas
publicas seran cada vez mas un producto elaborado asociadamente por la autoridad
publica y el publico ciudadano.
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En la actualidad los aparatos gubernamentales cada vez mas se muestran como
organizaciones de naturaleza mixta, plurales, con intersecciones multiples, con matices de
la gestion privada, que ganan en avances técnicos, pero que viven en el medio de la
complejidad organizacional e institucional. Mas y mejores instrumentos de intervencion,
pero al mismo tiempo mas dilemas y mas amplias zonas de confusion. Es asi que la
administracion publica es un entramado de organizaciones cuya dinamica es fundamental
para la comprension de los problemas publicos y de la interaccion de la sociedad con su
gobierno.
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El libro analiza la evolucion de la administracion publica mexicana como parte y causa del
desarrollo de la modernizacion de la sociedad mexicana y del sistema politico, a lo largo
del siglo XX.

Esta transformacién se vincula con la necesidad de contar con una organizacion politica y
administrativa mejor estructurada y con mejor capacidad de adaptacion, lo que a la larga
implicé el fortalecimiento del poder ejecutivo y de la burocracia frente a otras instancias de
poder en el Estado.
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La presente antologia agrupa algunos de los trabajos mas significativos de lo que se ha
escrito tanto en América Latina —en muchos sentidos pionera en estos temas- como en
Europa y Estados unidos, a través de los cuales se han venido construyendo las
respuestas a estas interrogantes, siempre a dos niveles: por un lado a partir de la
discusion de teoremas vy, por otro, del recuento y reflexidon sobre experiencias concretas.
En el texto introductorio se presentan algunos de los supuestos basicos de esta discusion
y se ofrece una panoramica de su estado actual.
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El presente volumen esta dedicado al estudio de las organizaciones e instituciones. Se
exploran similitudes, sus diferencias y la estrecha relacion que existe entre ellas. Se
examina la naturaleza de una organizacién, los elementos esenciales que las conforman y
la forma en que operan. Igualmente se analiza el concepto de institucion y se explican
distintas interpretaciones que las ciencias sociales han producido sobre el tema.
Finalmente, se muestra la importancia que ambos conceptos tienen para el buen ejercicio
de la gestidon gubernamental y la produccién de politicas publicas.
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La administracion publica en México inicia con el decreto de creacion de ministerios
expedido en 1821 por Agustin de Iturbide. En medio de los vaivenes de la politica
nacional que pasa del Imperio a la Republica, y bajo ésta de la organizacion federal a la
central, la administracidén publica se mantiene estable y con pocos cambios.

Con el correr de las décadas se van incrementando las tareas del aparato administrativo,
tales como el fomento, la industria, la colonizacion, las comunicaciones y obras publicas.

Es esta evolucion la que constituye el tema de este trabajo.
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