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Resumen: 
 

Jordy Micheli descubre un fenómeno 

de gran peso para las ciencias sociales 

y para los estudios urbanos que, a su 

vez, ha sido poco explorado: la 

presencia de los agentes laborales que 

alimentan y engrandecen el mercado 

de las TIC. Los call centers son para el 

autor un sector emblemático de la 

nueva economía, cuya actividad, el 

telemercadeo, representa esa parte 

del nuevo trabajo que mueve esta 

ciudad como nueve a cualquier 

megalópolis del mundo.  
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