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Avances en gestion publica - 4 de septiembre de 2009

Acciones de Reforma

Brasil: Decretos para el fortalecimiento de la capacidad
institucional y la mejora de la calidad en los servicios publicos
prestados al ciudadano

Brasil da un paso importante hacia el fortalecimiento institucional de su
administracion y la mejora continua de los servicios publicos con la
promulgacion de los Decretos No. 6944 y No. 6932

4 Escudo de Brasil

El 11 de agosto de 2009 se promulgo el Decreto No. 6932, que dispone medidas
para la simplificacion de la atencion al publico e instituye la Carta de Servicios
al Ciudadano para la mejora de la calidad en los servicios publicos.

El articulo 1 sefiala que los 6rganos y entidades del Poder Ejecutivo Federal

deberan observar los siguientes lineamientos en sus relaciones con el ciudadano:

la presuncion de buena fe; el intercambio de informacion, de conformidad con
la ley; racionalizacion de los métodos y procedimientos; la eliminacion de
formalidades y requisitos cuyo costo econémico o social sea superior al riesgo
que envuelven; la aplicacién de soluciones tecnoldgicas encaminadas a
simplificar los procesos y procedimientos de servicio al ciudadano y ofrecer
mejores condiciones para el intercambio de la informacién; enlace con los
Estados, Distrito Federal, Municipios y otras instancias para potenciar la
integracién, racionalizacién y simplificacion de la prestacion de los servicios
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publicos.

Por su parte, la Carta de Servicio al Ciudadano tiene como objetivo informar
sobre los servicios que proporciona una determinada dependencia o entidad, las
formas de acceso a estos, asi como los estandares de calidad en la prestacion de
los servicios pablicos y los compromisos que la institucion asume con sus
ciudadanos.

En concordancia con lo anterior, el 21 de agosto de 2009 se promulga el
Decreto No. 6944, que establece medidas para la mejora de la Administracion
Publica Federal directa, asi como normas generales para el fortalecimiento de la
capacidad institucional con el fin de brindar un desempefio eficiente en el
ejercicio de sus competencias, en especial las relacionadas con la ejecucién de
los programas del Plano Plurianual (PPA). Entre las directrices sefialadas se
encuentran:

o Organizacion de la accion de gobierno por programas.

o Eliminacion de la superposicion y la fragmentacion de acciones

o Aumento de la eficiencia, la eficacia y efectividad del gasto y la accion
administrativa.

e Orientacion hacia resultados.

« Racionalizacién de los niveles jerarquicos y aumento del poder de
mando.

o Adecuacion de la propuesta presentada con las competencias de la
organizacion y los resultados que se pretenden alcanzar.

El Decreto establece que dicho fortalecimiento de la capacidad institucional se
lograra a traves de:

o Creacidn y transformacion de los cargos y funciones.

« Creacion, reorganizacion y extincion de dependencias y entidades.

« Realizacidn de concursos publicos para la contratacion y provisién de
cargos y empleos publicos.

e Adopcion y revision de los reglamentos internos y estatutos.

« Reubicacién o redistribucion de cargos y funciones publicas.

o Autorizacion para la contratacion temporal de excepcional interés
publico, de conformidad con la Ley No. 8745 del 9 de diciembre de
1993.

Noticias del Congreso

« Ahora usted puede pagar a través de PayPal, ahorrando el costo de la
transferencia bancaria internacional y utilizando su tarjeta de crédito o
débito Visa, MasterCard y American Express. Consulte las condiciones.

« Las habitaciones del Hotel Pestana Bahia se agotaron a partir del 6 de
agosto de 2009. Se sugiere reservar a la brevedad posible en hoteles
cercanos.
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Si usted o su institucién ha publicado a partir del afio 2008 un libro o una revista
(s6lo la primera edicidn) sobre temas asociados a la reforma del Estado y la
modernizacion de las administraciones publicas, y desea difundirlo a través del
Boletin REFORME, le invitamos a remitir un ejemplar al CLAD (en version
impresa y digital) y enviar un mensaje a la cuenta reforme@clad.org.ve con los
datos siguientes: 1. Autor; 2. Titulo; 3. Editorial, afio y ciudad de publicacién; 4.
Breve resumen del documento (de no mas de 1.000 caracteres, incluyendo
espacios); 5. Contacto para adquirir la publicacion (Nombre, Apellido,
Direccion, Teléfono, Fax, E-mail, Pagina Web); y 6. Indice del libro,
especificando el nombre de cada autor y el respectivo titulo del capitulo.

[3 Gestéo Estratégica no Ministério da Justica
West, Marcos Antonio Moreira, coord.- Brasilia: Ministério da Justica,
2009.- 233 p.

(@ Revista laTltud, No. 1, Julio 2009
Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias. Centro Nacional de Tecnologias de Informacién, Venezuela

Otros Eventos

[d Encuentro Web 2.0. Ideas que conectan
Espacio Publico, Venezuela

[d Encuentro Latinoamericano: "Descentralizacién, Gestion Territorial y
Construccion de Ciudadania en el Nuevo Contexto Latinoamericano"
Oficina de Investigaciones Sociales y del Desarrollo (OFIS), Ecuador

Cursos

[d Taller: "Cémo Monitorear la Calidad de Vida Urbana”
Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES). Banco
Interamericano de Desarrollo (BID); Universidad Torcuato di Tella;
Universidad de la Plata, Argentina

[ 111 Seminario sobre Control Financiero del Gasto Publico: Requisitos para la

Transparencia en la Gestion del Gasto Publico. La Efectividad del Control
Instituto de Estudios Fiscales (IEF); Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID); Intervencién General de la
Administracion del Estado (IGAE), Espafa

[d Curso: "Curso Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y Administracion
Publica"
Agencia Extremefia Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AEXCID); Junta de Extremadura; Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), Espafia

[d Curso: "Indicadores para el Desarrollo: Los Marcos Institucional y
Conceptual". Curso a Distancia
Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES). Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

[d Curso: "Curso Planificacion Estratégica - Plan Institucional”
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Asociacién Argentina de Presupuesto y Administracion Financiera
Publica (ASAP), Argentina

Convocatorias

[3 Convocatoria para la presentacion de comunicaciones (call for papers) para el
Grupo de Trabajo: "Retos y Oportunidades para el Gobierno Electrdnico en
Iberoamérica - El papel de las Instituciones"

Observatorio para la CiberSociedad; CitiLab-Cornella

[3 Convocatoria Internacional para la Consultoria: "Disefio, Implementacion y
Seqguimiento del Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Estado de
Hacienda"

Secretaria de Estado de Hacienda - Gobierno de Republica Dominicana

[3 Convocatoria Internacional para la Consultoria: "Propuesta de Escala Salarial
para el Personal de Salud Dominicano"
Secretaria de Estado de Administracion Publica (SEAP) - Gobierno de
Republica Dominicana

Enlaces a otros Boletines Internacionales de
Interés

Con el propo6sito de contribuir a la difusion de las noticias en materia de gestion
publica, pero evitando la duplicacion de esfuerzos, se presentan a continuacion
los enlaces a boletines editados por otros organismos, con los cuales el CLAD
tiene convenios de intercambio de informacion. También se incluye el enlace al
Boletin RICOREP, editado por el CLAD.

2 Boletin RIC,OREP: Red de Instituciones de Combate a la Corrupcién y
Rescate de la Etica Publica, del CLAD

@ Boletin Trimestral de la Red de Naciones Unidas en Administracion Publica
y Finanzas

@ Boletin semanal de la Sociedad Americana de Administracion Publica

@ Boletin del Centro de Desarrollo y Asistencia Técnica en Tecnologia para la
Organizacién Publica -TOP - (Asociacion Civil)

2 Boletin trimestral del Instituto de Direccién y Gestién Publica (IDGP) de
ESADE

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
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